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B.1 — Estudo de casos de boas praticas na Gestao da Primeira Venda de
Pescado, em Espanha

B.1.1 Puerto de Celeiro

FUERTO OE

CELEIRO..

a) Tipo de organizagao, data da criagdo, accionistas

A lota de Celeiro esta instalada no porto de Celeiro, na provincia de Lugo (Galiza) e é o centro
de distribuicao de produtos do mar do grupo Puerto de Celeiro, S.A, sociedade an6nima de que
sdo accionistas todos os armadores de barcos de pesca que operam em Celeiro.

Em Margo de 1994, os 65 armadores do porto de Celeiro, com um total de 87 barcos (da frota
de Gran Sol, Arrastreros, Cerco e Bajura) criaram esta sociedade andénima com o objectivo de
aplicarem critérios empresariais na gestao do porto pesqueiro. Actualmente sao 70 armadores
com uma frota, com base operacional em Celeiro, com um total de 176 barcos: 61 barcos de
Gran Sol e 115 de pesca costeira artesanal e de pesca de atum ("boniteros"), pesca de cerco e
redes de emalhar. Assim, os accionistas da lota sdo uUnica e exclusivamente empresas
armadoras.

Na origem desta sociedade andnima esta uma organizagdo de pescadores, pelo que ja havia
um bom conhecimento do funcionamento de uma lota. Contudo, a nova sociedade originou
uma modernizagdo na gestdo da lota e a construgdo de uma mais moderna, na qual foram
cumpridos todos os requisitos sanitarios que até entdo ndo haviam sido considerados (a
climatizagao, inexisténcia de rupturas na cadeia de frio, etc.).

b) Investimento inicial e investimentos posteriores. Fontes de financiamento

A sociedade inicia-se com um capital de 900 000 euros, dos quais foram desembolsados 25%
em Marcgo de 1994.

O investimento mais importante de Porto de Celeiro foi a constru¢gdo de uma lota climatizada,
cuja construcdo representou um investimento de cerca de 11 milhdes de Euros, de 1998 a
2000. Foi co-financiado em 50% com fundos do IFOP. Outros investimentos foram realizados
na aquisi¢cao de barcos e direitos para fortalecimento da frota.

c) Breve descrigao das instalagdes e servigos

A actual lota de Celeiro iniciou a sua actividade em 2000, ocupa um total de 30 954 m?, dos
quais 17 491 m? de area de construgéo e dispde de um cais de desembarque com 262 m?% Tem
uma capacidade maxima de descarga, leildo e manipulagdo de 75 toneladas diarias. Possui 6
salas de exposicdo com cerca de 4 184 m” e conta com uma superficie de 6 328 m® para
utilizacdo dos exportadores locais.

A lota possui as seguintes caracteristicas: climatizacdo em todas as areas de recepgao, leildo,
manipulagéo e expedigdo do pescado; informatizacdo da gestao; distribuicao geral, concebida
de forma a racionalizar as operagdes e preservar a qualidade do pescado.

Para ndo romper a cadeia de frio, a climatizagdo de frio abrange zonas a temperatura ambiente
a 4°C (salas de leildo) e a 10°C (locais de exportadores e corredor).
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A lota dispde também de 3 camaras frigorificas anexas a — 25° C, com um tunel de congelacgéo.
As camaras dispdéem de plataformas de carga com abrigo retractil e plataforma movel para
camides.

Nas instalacbes pode ser feita a descarga simultinea de 8 pesqueiros, em 6 salas de
exposi¢do independentes. Ha também uma sala de expedi¢do onde se centralizam as saidas
para os mercados centrais, com 10 cais de entrada/saida directa de camides.

A lota também dispde de um edificio que engloba escritérios e uma fabrica de gelo equipada
com 6 geradores, com capacidade para produzir 150 t/dia de gelo.

O Porto de Celeiro possui um sistema de rastreabilidade que permite seguir e reconstituir o
percurso do pescado, desde o barco até ao consumidor final. Este sistema possui as seguintes
caracteristicas:

Base de dados centralizada na lota
Transmissao electrénica de dados
Rotulagem de cédigo de barras
Utilizagdo do LOTE como unidade basica

O processo de rastreabilidade esta implementado nos barcos de pesca costeira, nos barcos de
pesca longinqua e na rotulagem na lota. No leildo |é-se o codigo de barras da caixa e associa-
se esta ao comprador, a data e a hora da transacgao. Este processo estende-se aos grossistas
e distribuidores, transportadores e cliente final.

As capturas que sdo leiloadas na lota de Celeiro foram distinguidas com a marca "Galicia
Calidade" e "Calidad Tradicion Carrefour".

Para a obtengcédo da marca "Galicia Calidade" o porto de Celeiro implementou um sistema de
gestao de qualidade em todos os barcos, o que os obriga a possuirem um registo documentado
das capturas, incluindo o armazenamento e a evisceragdo que se realiza a bordo, a fim de
evitar que haja danos do produto.

A lota de Celeiro dispde de um controlo de qualidade exaustivo. Além de um veterinario da
administragao publica, dispde de pessoal préprio que leva a cabo o controlo de HACCP,
controlo de parasitas no pescado, etc.

O sistema de controlo da lota é constituido por uma série de Mddulos Inteligentes de
Supervisdo distribuidos pelas instalagdes da lota e ligados entre si a um Posto de Comando
Centralizado, através de uma série de redes de comunicagdo, com o objectivo de facilitar a
manutenc¢do da instalagio: electricidade, iluminagao, climatizacdo, camaras frigorificas, fabrica
de gelo, etc.

d) Numero de trabalhadores e qualificagao

Director-geral
Adjunto da Direccao
Técnicos
Administrativos
Licitadores

(com carteira profissional de manipuladores de alimentos)
Chefe de lota 1

Trabalhadores da lota e fabrica de gelo 18

(com carteira profissional de manipuladores de alimentos)

ONW-=-

A empresa de servigcos SERFRIO (do Grupo Puerto de Celeiro, S.A) que se ocupa dos servigos
de manutencao e assisténcia técnica das instalagées de frio tem 4 trabalhadores.
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A empresa NOVOMAR (do Grupo Puerto de Celeiro, S.A), que, desde 1999, se dedica a
comercializagdo de produtos do mar, opera nas mesmas condigdes que as restantes que
trabalham no porto de Celeiro, mas diferencia-se pelo facto de vender directamente ao cliente,
com prego fixo. Tem 8 trabalhadores, todos eles com a categoria de manipulador de alimentos.

O Porto de Celeiro transmite toda a informacdo da venda na lota ao Instituto Nacional de
Estatistica Espanhol (Instituto Nacional de Estadistica) e também ao Servigo de Informacéo da
Pesca da Junta da Galiza (Servicio de Informacién Pesquera de la Xunta de Galicia).

Entrega as guias de circulagédo (obrigatérias) aos compradores da lota, para estes poderem
transportar por via rodoviaria os artigos comprados.

e) Identificacao das espécies mais vendidas na lota.

A espécie principal é a pescada (Merluza del pincho) que é capturada com a arte de pesca
selectiva de palangre e que pode ultrapassar os 50% da facturagdo. Em 2003 conseguiram
registar o primeiro pescado fresco comercializado como “Merluza de Pincho de Celeiro”, com
certificagdo de qualidade “Galicia Calidade”. Esta marca de certificagdo de qualidade permitiu-
Ihes diferenciar o seu produto, sendo este apreciado nos circuitos comerciais, devido as suas
especiais e exigentes caracteristicas de qualidade.

Os principais requisitos exigidos pela marca Galicia Calidade “Pincho de Celeiro” dizem
respeito a manipulagdo e tratamento a bordo, conservacdo, apresentagcdo e condi¢cdes de
frescura. Deste modo, a etiqueta identifica a pescada com mais de 1,2 kg, capturada em aguas
de "grande sol" durante a ultima semana de pesca da maré e conservada limpa, eviscerada e
refrigerada.

Actualmente estao a trabalhar para uma outra certificagao, para o verdinho.

Evolugéo das espécies mais vendidas na lota de Celeiro de 2004 a 2006:

Quadro B1 - Puerto de Celeiro. Capturas mais importantes 2004

Espécies principais kg € | Preco médio
Pescada (Hake European) | 5924 276 | 26 558 777 4,48 €
Verdinho (Blue Whiting) 3906 200 | 3252677 0,83 €
Atum 286 948 956 946 3,33 €
Xaputa (Ray’s bream) 127 289 256 296 2,01 €
Carapau (Horse mackerel) | 1779498 | 1027 385 0,58 €
Sarda (Atlantic mackerel) 1404 485 422 522 0,30 €
Qutras espécies 4 826 434 | 12 656 416 2,62 €
TOTAL 18 255 130 | 45 131 019 247 €

Quadro B2 — Puerto de Celeiro. Capturas mais importantes 2005

Espécies principais kg € | Preco médio
Pescada (Hake European) | 6 557 248 | 27 155 447 4,14 €
Verdinho (Blue Whiting) 4 050325| 3012084 0,74 €
Atum 472390 | 1396017 2,96 €
Xaputa (Ray’s bream) 260 517 670 325 2,57 €
Carapau (Horse mackerel) | 1 247 987 702 677 0,56 €
Sarda (Atlantic mackerel) 1981 940 635 792 0,32 €
Qutras espécies 4 267 136 | 11 504 088 2,69 €
TOTAL 18 837 543 | 45 076 430 2,39€
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Quadro B3 - Puerto de Celeiro. Capturas mais importantes 2006

Espécies principais kg € | Preco médio
Pescada (Hake European) | 6 021 566 | 24 493 940 4,07 €
Verdinho (Blue Whiting) 3519436 3002515 0,85 €
Atum 519149 | 1 306 862 252€
Xaputa (Ray’s bream) 385 567 874 792 2,27 €
Carapau (Horse mackerel) 936 001 673 487 0,72 €
Sarda (Atlantic mackerel) 3454631| 1419433 0,41€
Qutras espécies 3893916 |13 098 184 3,36 €
TOTAL 18 730 266 | 44 869 213 2,39€

f) Taxas e comissoes

Os barcos pagam, por todas as tarefas e pela prestacao de servigos, uma comisséo de 3% do
valor das capturas vendidas.

Os compradores pagam 2% do montante das compras efectuadas, percentagem que a lota
destina para o pagamento a Portos da Galiza.

g) Formas de pagamento

Pagamentos aos pescadores

A lota entrega aos pescadores os vales das vendas, diariamente para a pesca costeira e
semanalmente para a pesca longinqua. A lota tem um acordo com uma entidade bancaria que
paga esses vales. Se o pescador € cliente dessa entidade bancaria, esta da-lhe um abono,
referente ao vale de venda da lota, em 24 horas. Se o pescador ndo € cliente dessa entidade
bancaria o abono sera concedido num prazo maximo de 3 semanas.

Cobrangas ao comprador

O comprador tem que ter uma garantia bancaria, baseada na estimativa do valor das compras
que vai efectuar durante a semana.

Regra geral, as compras efectuadas na lota de 2% a 62 feira sao facturadas a 62 feira e devem
ser pagas na 42 feira da semana seguinte. Em casos muito especiais, podera haver um
adiamento desses pagamentos a lota, mas nunca excedendo as 3 semanas.

h) Servigos complementares

A lota conta com uma série de servigos complementares, tais como armazém e instalagdo de
lavagem automatica de caixas; banco; laboratério; servicos de inspeccdo; armazém de
residuos de pescado.

Dispde também de uma central de co-geragdo para a producdo de energia eléctrica, agua
quente para aquecimento e agua fria para refrigeracao e climatizagao.

No cais de amarragao ha 6 postos de abastecimento de combustivel, ligados a 4 tanques, cada
um com uma capacidade de 100.000 m?.

i) Medidas estratégicas para atrair vendedores e compradores a lota

A maior parte das vendas, na lota de Celeiro, provém das capturas dos seus associados ou
accionistas, que sdo 70 armadores de varias artes. Nao obstante, também chegam a esta lota
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embarcacbes de outros portos, atraidas pelos bons precos e pela alta qualidade dos
compradores.

As medidas estratégicas tomadas pela Puerto de Celeiro foram as seguintes:

e A agilizacdo do processo de distribuicdo. Quanto menor for o tempo utilizado desde a
descarga das capturas até a expedi¢ao para os mercados de consumo, maior € o ganho
em termos de qualidade e de aceleracido do processo de distribuicdo. Um dos principais
objectivos é reduzir o periodo de permanéncia nas instalagdes.

e O horario de leildo restrito: das 6:30 até as 11:00 da manha. Foi estabelecido deste
modo, para que em menos de 4 horas seja tudo vendido, dando assim tempo aos
grossistas para preparem as suas expedicoes.

o Estratégia de concentracdo de ofertas de pescado fresco de grande qualidade. Esta
circunstancia suscitou o interesse dos comerciantes pela lota de Celeiro. Actualmente
operam ali cerca de 175 grossistas e retalhistas.

¢ A reorganizagao e melhorias na rede de transportes, que opera a partir de Celeiro, foram
fundamentais para o aumento das vendas na lota. A moderna frota distribui o pescado de
Celeiro em 60 pontos geograficos espanhdis, entre 12 a 24 horas. Portugal, Franga, Italia
e a Alemanha comegam a ser destinos frequentes da produgéo de pescado de Celeiro.

e A rede de transportes de Celeiro também opera na Escécia e Irlanda para trazer até
Celeiro as capturas dos barcos da sua frota que efectuam as descargas nos portos
dessas regides, mais proximos das suas zonas de pesca.

j) Niveis de rentabilidade
Os factores que mais influenciam os niveis de rentabilidade sao os seguintes:

e O custo do combustivel ndo é discriminado na facturacdo, porque nao é permitido
repercuti-lo directamente no preco final do pescado. Estes custos sao suportados
directamente pelos armadores.

e O leilao descendente e as importagbes massivas, provenientes de paises terceiros
condicionam a rentabilidade.

e Factor de desvalorizacdo do pescado por cada dia de captura. Por cada dia estima-se
uma desvalorizacdo na ordem dos 6%. As capturas dos primeiros dias de maré ou
deterioradas necessitam de um processamento do pescado para melhorar o prego de
venda.

¢ Reducgado do numero de marés e de periodos de inactividade do barco.

e Aumento da frequéncia das descargas em lota, conseguindo uma média de frescura
mais elevada, conduz ao incremento do valor do produto.

e Controlos exaustivos que garantam que todo o pescado importado cumpre os requisitos
sanitarios exigidos ao produto espanhol; identificagdo da proveniéncia, método de
captura e denominacéo correcta.

O Puerto de Celeiro, S.A é uma sociedade privada e tem por norma nao divulgar, em
pormenor, 0 seu Relatério & Contas. Por isso, apenas estdo disponiveis alguns dados, em
percentagem, dos proveitos e custos mais importantes (Quadro B4).
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Quadro B4 - Puerto de Celeiro. Incidéncia das principais rubricas de exploragao

2004 2005

Proveitos 100% 100%
Vendas 97 % 92%
Custos 100% 100%
CMVMC 91% 87%
Pessoal 1,86% 1,88%
FSE 3,37% 2,18%

Além da comercializagdo de produtos da pesca, o grupo Puerto de Celeiro integra 12 empresas
que também tratam dos servigos que abrangem os equipamentos electrénicos do porto e das
embarcagoes, o aprovisionamento de artigos navais, a manutencao de frio, o entreposto, as
embalagens de plastico, o pessoal de descarga e manutencdo. No seu conjunto, estas
empresas ultrapassaram uma facturacéo de 60 milhdes de euros em 2005.

k) Colaboragées com a Organizagido de Produtores

Em Puerto de Celeiro, S.A sdo os préprios produtores que fazem a gestdo empresarial. Os 70
armadores, que actualmente integram a empresa Puerto de Celeiro, S.A, pertencente a uma
organizagdo local (“Cofradia de Pescadores de Santiago Apodstol”), sdo membros da
Organizacdo de Produtores Pesqueiros da regido de Lugo (Organizacion de Productores
Pesqueros de Lugo (OPP-7)).

O Puerto de Celeiro, S.A e a Confraria tém uma estreita colaboracao, pois esta ocupa-se das
fungdes administrativas, sociais e de formagao e Puerto de Celeiro administra a lota onde se
vende o pescado dos membros da Confraria.

O Puerto de Celeiro também colabora estreitamente com a “Cofradia de Pescadores de San
Cibrao”, em cuja lota se vendem os mariscos pescados pela frota artesanal de Celeiro.

1) Colaboragcdo com outras lotas. Beneficios resultantes

Ha colaboragcdo com outras lotas, com acordos pontuais, tais como a venda de verdinho (Blue
Whiting), quotas de pesca, etc.

O Puerto de Celeiro tem um acordo de colaboragdo com o porto de Douarnenez (Franga) e
com outros portos comunitarios, tais como Lockinver e Castltown (Escocia). Mediante este
acordo, estes portos transformaram-se em bases operacionais para a frota de Celeiro,
proporcionando-lhe o necessario apoio logistico.

Desde 1995 que o Puerto de Celeiro organiza anualmente as Jornadas Técnicas, para
divulgacdo do sector das pescas de Celeiro e nas quais se reunem representantes das
empresas de pesca, da administragdo publica, das universidades, etc. Estas jornadas
constituem espacos de discussao sobre estratégias para melhorar o sector das pescas.

m) Actividades de I+D préprias e em colaboragao

Em 2005, o Puerto de Celeiro, S.A, a Cofradia de Pescadores de Celeiro e os Servicios
Integrales de Celeiro, S.A (SERVICEL) constituiram a Fundacién para la Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en el Sector Pesquero de Celeiro (FDTISPC) que tutela
um centro tecnolégico (CETPEC - Centro Tecnoldgico de la Pesca). Este Centro, criado com a
finalidade de contribuir eficazmente para o desenvolvimento do sector das pescas, tem entre os
seus objectivos especificos, a investigacdo de novos canais de comercializagdo do pescado
fresco, a melhoria da qualidade e o valor acrescentado do pescado, a procura de novas
oportunidades de negdcio e de alternativas vidveis para a minimizacao e gestdo de residuos.
Contam com a assessoria € a colaboragdo da Universidade de Santiago de Compostela
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(Instituto de Investigacion y Analisis Alimentario de la Facultad de Biologia de Santiago de
Compostela).

O Grupo Puerto de Celeiro exerce o Secretariado da Associagdo Europeia de Portos de Pesca
e Lotas de Pescado e contribui com a sua experiencia na implementagdo de sistemas de
rastreabilidade para a Projecto "European Fish Auction Data-Net (EFAD)" e para os projectos
EAFP de normalizagdo de processos, qualidade e mercados.

Coopera em programas de formagéo continua em colaboragdo com a Cofradia de Pescadores
Santiago Apdstol de Celeiro.

Dispde de uma Aula Tecnolégica Marinha a bordo da embarcacéo Santiago Apéstol e colabora
com o Centro de Formacién Nautico-Pesquera Vicente Gradaille

n) Medidas para aumentar a eficacia e o beneficio da operagéao

A venda na lota é sempre feita com a exposi¢cdo do produto. A excepgédo € o pescado de
arrasto do litoral, que é vendido frequentemente via radio.

o) Medidas para promover a pesca sustentavel e boas praticas ambientais

A lota de Celeiro escolheu o ozono para tratamento ambiental e tratamento das aguas. A
principal vantagem € que elimina os odores e a contaminag&do anaerdbica ao ser injectado nas
condutas de climatizagdo e promove desinfecgdo ao ozonar a agua do mar que se utiliza para
lavar as instalagbes. Também se ozona a agua doce utilizada para fazer gelo em escamas, a
fim de evitar a presenga de bactérias no pescado e permitir conservar por mais tempo a sua
frescura.

O Puerto de Celeiro esta a desenvolver linhas de investigacdo para minimizar e gerir os
residuos: recuperagdo de residuos organicos gerados na lota e recuperagdo de residuos
gerados pela frota de palangre.

Colabora com a organizacdo Sea Birdlife mediante um acordo que permite embarcar um
bidlogo nos barcos de Gran Sol, para observarem a incidéncia da mortalidade dos passaros.

p) Conclusao

Os elementos a que se atribui mais importancia na boa gestédo da Lota de Celeiro sé&o:

e Os barcos que descarregam no porto de Celeiro sdo, em 90%, propriedade dos
accionistas do proprio porto ou de seus associados

Bom produto com venda regular e em quantidade suficiente

Boa politica de controlo de cobrangas e pagamentos

Rigor nos requisitos exigidos aos compradores

Boas instalagdes

Enfase na qualidade e na investigacdo, desenvolvimento e inovagéo, como factores
decisivos do progresso futuro do sector.
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B.1.2 Puerto de Vigo

Porto de Vig

a) Tipo de organizagao, data da criagdo, accionistas

mlam—

As lotas do porto de Vigo s&o geridas directamente pela autoridade portuaria dependente dos
“Portos do Estado” (Ministério do Fomento), se bem que numerosas organizagdes profissionais
colaborem para o bom funcionamento comercial do sistema. A entidade gestora € uma
empresa publica que pertence a “Administracion General del Estado”.

As lotas foram construidas em diversas datas e sofreram recentemente varias reestruturagdes
e modernizagdes. Entre 1905 e 1949 foram geridas pela camara municipal de Vigo; desde essa
altura passaram para a autoridade portuaria.

As suas linhas estratégicas e planos de acgéo foram estabelecidos apés amplos debates entre
especialistas e operadores do sector.

b) Investimento inicial e investimentos posteriores. Fontes de financiamento

Desde 1999 investiram-se cerca de 36 milhdes de euros em obras de ampliagdo, melhoria e
modernizagao das infra-estruturas do porto pesqueiro de Vigo, valor que foi financiado em 50%
pelo IFOP.

A lota de construgdo mais recente é a lota de mariscos, que arrancou em 2001, e foi a primeira
lota espanhola da especialidade. Nela foi feito um investimento inicial de 361 000 euros. Em
2004 o Ministerio de Fomento atribuiu 1 202 000 euros para a “lota do reldgio”.

c) Breve descricdo das instalagoes e servigos

O centro operacional do porto pesqueiro de Vigo fica na area de Berbés, onde se concentram
as operagdes do pescado fresco, com quatro cais e terraplenos onde se situam as principais
empresas do sector de comercializagéo e venda.

No porto pesqueiro ha varias lotas que procuram satisfazer as necessidades dos diversos
operadores que diariamente transaccionam pescado:

e Altura — pescado proveniente de todo o mundo, sendo que mais de 50% chega por via
terrestre e/ou aérea, em embalagens isotérmicas;

e Grandes Peces — destinada a comercializagdao de pescado de grande porte (atum,
espadarte, tubarao, etc.);

e Bajura — destinada a espécies variadas de peixe e marisco provenientes das frotas das
rias de Vigo e portos vizinhos; comercializagao por leildo decrescente e amostragem,
grande parte do produto (sardinha, cavala, etc.) destina-se a industria transformadora;

e Litoral — destinada a pesca costeira da Galiza e de Portugal;

e Mariscos — destinada a marisco fresco.

Em conjunto, dispéem de 10 000 m? de salas de exposicgao, refrigeradas por sistema de frio
industrial por acumuladores centrais, com climatizagcao do ar ambiente entre 12 e 15°C.
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Nestas lotas, os leildes sdo realizados por 216 empresas vendedoras autorizadas pela
autoridade portuaria (contra a apresentagédo de garantias e avales). Estas empresas dispdem
de concessdes do porto pesqueiro para ai instalarem as suas camaras frigorificas e outras
instalagdes especializadas.

Quando os barcos pesqueiros chegam ao porto, as empresas vendedoras autorizadas
procedem a descarga do pescado, depositam-nos em locais assinalados pela autoridade
portuaria para a sua manipulagao e exposi¢gao durante a noite a fim de se iniciarem os leildes
pelas 6 da manha. Algumas destas empresas vendedoras pertencem a armadores de frotas
pesqueiras.

Cada uma das lotas tem as suas normas de organizacao proprias. O porto pesqueiro dispde
também de uma lota interactiva digital que permite realizar aquisi¢cées on-line.

Lota de Altura (pesca longinqua):

Esta lota tem uma superficie de 35 000 m? e é constituida por um conjunto de edificios,
incluindo a nave de exposicdo e venda com 6 000 m? e 10 edificios para instalagdes de
exportadores de pescado, num total de 74 departamentos, com uma superficie total de 13 600
m’. Esta lota dispde de 414 lugares de estacionamento e um depdsito de agua salgada de
1200 m>. O leildo faz-se na forma tradicional decrescente. Esta actualmente em processo de
informatizacgéo.

Lotas de Grandes Peces e de Bajura

Ocupam uma area de 16 164 m2, dos quais 1249 correspondem ao cais, 372 a sala de
exposicao, 234 a sala de pré-carga e 2 338 a estacionamento.

O edificio foi desenhado de forma a evitar contaminagdes durante o processamento do
pescado e a optimizar 0 espago e projectaram-se as diversas instalagdes de maneira a que o
conjunto funcione de forma “inteligente”.

Lota de Litoral:

Esta anexa a lota dos grandes peixes e a da Bajura. Movimenta produtos procedentes do litoral
galego e portugués, pesca de cerco (sardinha, cavala e carapau). Grande parte do pescado

destina-se a industria transformadora.

Lota de Mariscos:

E um edificio recente (2001) com uma &rea coberta de 582 m?. A lota esta informatizada para a
realizagdo de leildes para as diversas espécies. A lota dos mariscos resultou da concentragéao
de 7 lotas que funcionavam anteriormente na Ria de Vigo. Da sua concentragao resultou uma
substancial redugdo do pessoal e de outros custos directos e, por outro lado, um aumento
significativo do valor do produto transaccionado.

As lotas do porto de Vigo (Altura, Bajura e Grandes Peces) foram as primeiras a nivel mundial
a obter a certificagao pela norma ISO 9001/2000, aplicavel a todo o processo desde a chegada
do pescado ao porto até ao seu carregamento em camides que o transportam para diversos
destinos do continente europeu. Esta circunstancia permitiu uma maior valorizagdo do pescado
comercializado e, do mesmo passo, favoreceu a sua exportagado para os paises europeus mais
exigentes em matéria higio-sanitaria.

Apés ter obtido essa certificagdo ISO, a autoridade portuaria intensificou os seus sistemas
internos de forma a cumprir com requisitos de qualidade ainda mais estritos dos que os
previstos na norma. Através deste sistema, o porto de pesca (“O Berbés”) transformou-se num
dos pontos do litoral europeu mais controlados e mais conformes com os normativos europeus.
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A alta concentracdo da oferta e a grande variedade dos produtos disponiveis, associadas as
garantias de qualidade, fez incrementar significativamente o nimero de empresas estrangeiras
a operar como compradores e expedidores de pescado no porto de Vigo. Actualmente as
instalacdes estao ja certificadas também pela norma ISO 14001.

As diversas lotas contam com excelentes infra-estruturas para a manipulagdo do pescado
fresco, com salas de recepgao e exposigao diferenciadas para as diversas espécies e para as
visceras. Ha portas de fole que separam as zonas “limpas” das zonas “sujas”.

Dispéem de um controlo exaustivo de qualidade. Na lota da Altura existe um quadro de controlo
HACCP, fazendo-se também o controlo de parasitas. Os pontos de controlo de HACCP cobrem
as fases de descarga e manipulagdo, descarga e transporte a sala de leildo, acondicionamento
para venda, armazenamento e manipulagdo, carga e expedigéo.

O sistema de rastreabilidade assegura o seguimento do pescado desde a sua origem até a
chegada aos mercados de retalho esta ainda em desenvolvimento, dadas as dificuldades que
resultam dos enormes volumes de pescado processado provenientes de uma vasta diversidade
de origens e envolvendo uma extensa gama de espécies. Esta em fase de implementacgao para
algumas espécies, sendo que a Cooperativa de Armadores do Porto de Vigo (ARVI) esta ja a
etiquetar com Denominagdo de Origem algumas espécies como o Areeiro, a Pescada e o
Tamboril.

d) Numero de trabalhadores e qualificagao

Actualmente o numero de pessoas que trabalham de forma directa nas lotas de Vigo é de
5770, das quais 40 sdo empregadas pela autoridade portuaria (20 no sector administrativo e
20 em fungdes policiais)

As restantes distribuem-se da seguinte forma:

1 829 em actividades diversas
1 705 de mercados e autarquias
752 empregados de armadores
216 vendedores
426 empregados de vendedores
118 exportadores
590 empregados de exportadores
6 compradores de fabricas
90 pessoal de descarga
3 veterinarios, da “Conselleria de Sanidade de la Xunta de Galicia”

Todas estas pessoas tém que ser acreditadas pela autoridade portuaria.

As empresas vendedoras autorizadas transmitem os dados de primeira venda em lota aos
servigos de informagao da pesca da Xunta de Galicia através da autoridade portuaria. Esta
emite as guias de circulagdo para o transporte do pescado, antes de ser comercializado em
lota. Os vendedores autorizados entregam o documento de transporte ou factura comercial aos
compradores apos aquisigdo do pescado em leilédo.
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e) Identificagao das espécies mais vendidas na lota.

Quadro B5 - Lotas de Vigo. Espécies mais vendidas 2004

Espécies kg € | Preco médio
Areeiro 6 677 427 |27 215 923 4,08 €
Solha 1565341 | 3668742 2,34 €
Raia 3110358 | 4574094 1,47 €
Sardinha |4 640880 | 2658 369 0,57 €
Pescada |3 17587417 439764 549 €
Tamboril |1844968| 8517 888 4,62 €
Espadarte | 1414 987 | 8386 130 593 €
Chaputa |2344885| 5924 034 2,53 €
Cavala 538 352 205 091 0,38 €
Carapau |2513201| 2820490 1,12 €

Quadro B6 — Lotas de Vigo.

Espécies mais vendidas 2006

Espécies kg € | Prego médio
Areeiro 5 862 045 | 28 344 660 4,84 €
Solha 1790984 | 5096 057 2,85€
Raia 2802788| 4812959 1,72 €
Sardinha |4 094 806 | 2027 079 0,50 €
Pescada |2 86970014 881810 518 €
Tamboril |[1873087| 9943 353 531€
Espadarte |1 193 965 | 7 786 899 6,52 €
Chaputa 3123192 | 6858 131 2,20 €
Cavala 2071930 689 253 0,33 €
Carapau |1719535| 1647 807 0,96 €

Quadro B7 — Lotas de Vigo. Espécies mais vendidas 2007

Espécies kg € | Preco médio
Areeiro 5696 713 |31 382 424 551€
Solha 2035088| 6570432 3,23 €
Raia 2903427 | 5547 008 1,91 €
Sardinha |3539 065| 1699637 0,48 €
Pescada |2646711|12 505 346 4,72 €
Tamboril |2 030 746 | 11 500 958 5,66 €
Espadarte |1 127 701 | 6820 128 6,05 €
Chaputa |7672635|11071176 1,44 €
Cavala 3474016| 1119970 0,32 €
Carapau |2314376| 2420 364 1,05 €

f) Taxas e comissoes
Com utilizagdo da lota

3,00% do valor da transacgéo para o pescado descarregado por via maritima
2,40% do valor da transacgéo para o pescado que chega por via terrestre
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Sem utilizagéo da lota
o 1,80% do valor da transacgao para o pescado descarregado por via maritima

As empresas vendedoras autorizadas pagam a autoridade portuaria uma percentagem
calculada sobre o valor total das transacgbes em lota. Desta percentagem 80% respeita a taxa
de pescado fresco e 20% a taxa dos servigos gerais.

h) Servigos complementares

A autoridade portuaria oferece aos utentes servigos de agua ozonizada, limpeza dos locais
destinados a leildo e exposicéo, energia eléctrica, infra-estruturas de acesso, basculas para
caixas, paletes e retalhistas, servigo de vigilancia, etc.

Ha uma gama de servigos que foram concessionados pela autoridade portuaria a empresas
privadas: gruas de descarga, fabrico de caixas e paletes, camaras frigorificas, etc.

i) Medidas estratégicas para atrair vendedores e compradores a lota

A forma de atrair vendedores e compradores para as lotas de vigo radica no Sistema GAP
(Gestao Activa e Participativa) que € seguido pela autoridade portuaria em estreita articulagéo
com os utentes.

A oferta das lotas envolve as actividades de processamento de pescado, industrias
conserveiras e industrias auxiliares, formando um cluster pesqueiro que abrange todos os
sectores aferentes a pesca. Inclui também actividades de suporte, como formagao, assessoria
juridica, apoio na resolugdo de conflitos internacionais, apoio em gestdo de pessoal e
seguranga social, etc. Esta estruturagdo em cluster faz com que o porto de Vigo seja uma
localizagao de eleigdo para muitas empresas do sector pesqueiro.

j) Niveis de rentabilidade

A autoridade portuéria gere todas as instalagbes portuarias do porto de Vigo (porto pesqueiro,
lota, porto comercial, porto de passagem, porto de recreio, trafego maritimo). Os seus
principais rendimentos sao provenientes das diversas taxas cobradas aos utentes do porto —
taxas por utilizagcédo privada, taxa dos navios, taxas de embarcagdes desportivas e de recreio,
taxas de passagem, taxas sobre mercadorias, taxas sobre o pescado fresco, taxas por
instalacdes, taxas por servicos ndo comerciais.

Os custos mais importantes suportados pelo porto sdo os gastos com o pessoal e com
fornecimentos e servicos de terceiros. Ndo estdo disponiveis custos segregados afectados
exclusivamente as lotas, sendo que alguns deles ndo podem ser imputados ja que se aplicam a
todas as actividades portuérias (e.g.: vigilancia e policiamento).

Do numero total da forga de trabalho empregue pela autoridade portuaria, 240 pessoas, apenas
40 estao adstritas ao porto pesqueiro.

Relativamente ao exercicio de 2005, estima-se que as taxas incidentes sobre o pescado fresco
tenham representado cerca de 17% dos proveitos totais da autoridade portuaria, restantes
taxas corresponderam a cerca de 55%, sendo o restante obtido através de receitas diversas,
incluindo subsidios. No tocante aos custos, os relativos ao pessoal corresponderam a 18% dos
proveitos e os restantes custos de exploracao cerca de 16%.

Uma estimativa dos valores que possiveis de serem imputados ao funcionamento das lotas,
também para 2005, é o seguinte:
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e Taxas cobradas 6 268 milhares de euros;
e Gastos imputaveis 72% das taxas
e Amortizagdes imputaveis 24% das taxas
e Lucro imputavel 4% das taxas

k) Colaboragées com a Organizagédo de Produtores

Nesta area, as colaboragdes mais relevantes verificam-se com as seguintes organizagdes, em
todas as actividades relevantes para as descargas, manipulagdo, venda em lota,
armazenagem, expedi¢ao, etc:

e Organizagao de Produtores de Pescada Fresco do Porto de Vigo (OPPF-4)

e Organizacdo de Produtores de Navios Congeladores de Merlucideos, Cefalopodes e
espécies varias (OPPC-3)

e Cooperativa de Armadores de Pesca do Porto de Vigo (ARVI)

1) Colaboragdo com outras lotas. Beneficios resultantes

Como se viu, a lota de mariscos resultou da fusao das 7 lotas existentes na Ria de Vigo. Esta
operagao permitiu concentrar num so6 ponto a grande maioria da oferta de marisco da Galiza,
reduzindo custos, melhorando precos e aumentando a clientela.

m) Actividades de I+D proéprias e em colaboragao

A autoridade portuaria colabora com a Universidade de Vigo num estudo de um sistema de
etiquetas com microprocessadores electronicos.

Colabora também com o centro de Investigacbes Marinhas, do Centro Tecnoldgico del Mar
num estudo de aproveitamento de residuos organicos.

n) Medidas para aumentar a eficacia e o beneficio da operagao

80% do pescado fresco descarregado pelos barcos de pesca de cerco nao passa pela lota,
sendo vendido directamente a industria ainda a bordo dos barcos pesqueiros. Isto significa que,
de acordo com as condigdes contratuais, os adquirentes devem pagar pelo pescado o valor
mais elevado dos que tenham sido objecto de transaccdo em lota. O facto de apenas 20% do
pescado ser comercializado através da lota, contribui para uma tendéncia crescente dos
precos.

o) Medidas para promover a pesca sustentavel e boas praticas ambientais

A autoridade portuaria tem como objectivo o desenvolvimento de uma gestdo portuaria
sustentavel, vinculando-se ao desenvolvimento socioecondmico do porto, mantendo a
protecgao dos valores ambientais, baseado em:

Trafegos limpos

Estudos de impacte ambiental para todas as obras
Controlo rigoroso das concessoes

Formacao e sensibilizacdo da comunidade portuaria
Recuperagéo dos espagos degradados

A autoridade portuaria estabeleceu um conjunto de medidas orientadas para a minimizagao dos
impactes ambientais gerados pelas actividades portuarias. Fazem parte destas medidas a
recolha selectiva de residuos e o encaminhamento para o fabrico de farinhas dos residuos
organicos gerados nas descargas de pescado fresco.
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p) Conclusao
Os aspectos mais salientes a sublinhar nas lotas de Vigo séo os seguintes:

e Um sistema de gestdo com grande e activa participagdo dos utentes, organizagdes de
produtores, associagdes, empresas vendedoras autorizadas, compradores,
exportadores, prestadores de servigos diversos, etc;

e Uma estratégia que combate a proliferacdo e a fragmentagdo dos mercados de
primeira venda de pescado;

e Um atitude de rigor nos investimentos que impede, nomeadamente, que sejam

realizadas despesas com obras de lotas de pequena dimensdo, obsoletas e
francamente inviaveis.

A autoridade portuaria como gestora responsavel das lotas da regido de Vigo advogou a
concentragcdo dos mercados de primeira venda de pescado num sé mercado de grande
dimensdo e vasta gama de produtos, nele centralizando todos os servigos, assim evitando
“paroquiariamos” retrégrados e dispendiosos.

Estudo para a avaliagdo da comercializagao do pescado em Portugal Continental 15



i3] TECNIMVEST

B.2 — Estudo de casos de boas praticas na Gestao da Primeira Venda de
Pescado, em Franga

B.2.1 Lota de Roscoff

CCi

1. Descrigao geral
Orgao de gestdo

A lota de pescado de Roscoff € gerida pela Camara de Comercio e Industria (CCI1) de Morlaix.
E a unica lota administrada por esta CCI.

Antecedentes e escolhas estratégicas

A lota de pescado foi criada em 1988. Nessa altura era gerida municipio de Roscoff, mas
devido a problemas financeiros, a CCl de Morlaix tomou a seu cargo a gestado da lota em 1991.
A CCI entrou nessa actividade num contexto dificil na altura (em 1994 os pescadores franceses
passaram por uma crise que se traduziu numa quebra de vendas na lota de Roscoff, na ordem
das 1 600 t/ano).

Antigamente a lota estava situada no velho porto e ndo estava acessivel durante a maré baixa.
Em 2003 foi construida uma nova lota e o seu porto € agora acessivel 24 horas por dia.

O crescimento desta lota foi feito gradualmente. O arranque das vendas deu-se em 1999, com
vendas na ordem das 2 500 toneladas. Em 2003, a lota de Roscoff tinha vendas na ordem das
3 000 toneladas, aumentando para as 3900 toneladas em 2005. Para 2008 o objectivo é atingir
as 4 500 toneladas, pelo que sera necessario proceder-se a um aumento das suas instalagdes.
Num contexto de diminuigao global das capturas da pesca, Roscoff conseguiu multiplicar por 4,
em dez anos, o volume de pescado processado na lota.

As principais escolhas estratégicas empreendidas pela CCI podem resumir-se como segue:

e Desde 1992, que a aposta incidiu no desenvolvimento de um sistema de
triagem/classificacdo de grande qualidade. Para tal, foram feitos investimentos na
formacao do pessoal nos dominios da classificagédo e as formas de evitar a degradagao
da qualidade do pescado. A classificacao torna-se, deste modo, o principal elemento
estratégico desta lota. Os precos médios cresceram porque, dada a qualidade da
classificacdo, os desembarques de maior qualidade deixaram de estar misturados com
os de qualidade média, com a consequente valorizagdo econdémica. Esta politica de
classificagdo torna-se entdo no suporte para uma politica de aumento da qualidade. A
lota de pescado passou a ter um papel importante, ao impor aos pescadores a
diminuigdo do tempo de pesca para o desembarque do pescado de melhor qualidade.
Esta politica permitiu atrair navios mais competentes e aptos a aceitar o caderno de
encargos da lota.

' As CCI sido associagbes empresariais de interesse publico geridas por assembleias gerais de
representantes de empresas privadas eleitos pelo conjunto dos seus pares. A CCI de Morlaix engloba néo
s6 as empresas ligadas ao sector da pesca ou ao comércio do peixe, mas também todas as outras empresas
inscritas no registo comercial da area. Dos 20 representantes eleitos pela CCI Morlaix, s6 um ¢é que esta
ligado ao sector da transformagdo dos produtos do mar (sobretudo de salmio fumado).
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e Entre 1995 e 2005 houve um grande desenvolvimento dos “desembarques avangados”,
no respeitante as actividades da pesca de alto mar. “Desembarque avangado”
corresponde a situagdo em que o desembarque das capturas ocorre num dado porto,
mas estas s&o depois transferidas por terra outro local de desembarque ou outra lota.
Assim, em 2005, 30 navios de alto mar desembarcaram com regularidade em Roscoff,
sem venderem na lota. As suas capturas eram depois transferidas para outras lotas,
desde a de Cherbourg até a de Turballe (principalmente Saint Quay Portrieux, Lorient,
Le Gilvinec, Concarneau). Roscoff estd muito bem localizada para ser uma base
avangada: fica préxima das zonas de pesca e estd muito bem servida por uma boa
rede rodoviaria.

e A lota de Roscoff soube tornar-se atractiva explorando a sua situagdo geografica e a
qualidade no servigo de classificagdo. Progressivamente, algumas embarcacgdes de
pesca de alto mar de Saint Malo comegaram a vender na lota de Roscoff (cerca de 6
embarcacdes). Isto permitiu a lota de Roscoff aumentar os volumes transaccionados e
langar-se na construgao de uma nova lota.

e Esta foi inaugurada em 2003. Foi dada atencdo especial as operagdes de
triagem/classificacdo: os espagos dedicados sdo aumentados e a ergonomia da sua
organizagdo melhorada. A qualidade resultante das operagdes de classificagdo passou
a ser um atributo fortemente reconhecido pelo mercado.

e Na sequéncia das opgdes por classificagdo de grande qualidade e de respeito por
caderno de encargos rigoroso ao nivel dos barcos pesqueiros, a lota péde passar, em
finais de 2005, a um novo patamar: venda informatizada e a distdncia. Como os
compradores remotos confiam na qualidade do servico de classificagdo da lota,
actualmente 54% das vendas efectuadas sao feitas a distancia.

e A partir de 2003 a lota langou-se também na venda de crustaceos, intensificando esta
nova gama em 2006. Tradicionalmente, estes produtos sao muito dificeis de vender em
lota. A de Roscoff foi umas das primeiras lotas francesas a avangar com este tipo de
produto, que permite atingir pregos interessantes se as condigdes técnicas de
armazenamento forem controladas. Estas circunstancias também permitem uma
melhor valorizagdo nas capturas locais, j& que o desenvolvimento da sua
comercializagdo em lota induziu um aumento da actividade de pesca de crustaceos.

e Actualmente, as capturas regulares sao asseguradas por uma frota constituida por 7
arrastbes de pesca de alto mar, 6 arrastdées pelagicos e 68 embarcagbes costeiras e a
linha. Ha 53 comerciantes de pescado registados para comprar na lota, 38 dos quais
realizam operagdes a distancia.

Investimentos (Euros)

Edificio da nova lota de pescado + equipamento ...........ccccoiiiiiiiiiii e, 2,6 milhdes
Infra-estruturas (cais, vias rodoviarias e redes diversas) ..........cccccevvvieeeeinnnen. 6,5 milhdes
Entreposto com 22 000 caixas para a manipulagao de pescado..........cc.c....... 15 milhares
Dispositivos de venda informatizada e a distancia...............c..ccoeeecnee . 220 milhares
Dispositivo que permite a venda de Crustaceos ..........cccocvveeeeeeiiiiiciiieeeeeeeen, 183.000 euros

(viveiros e bombagem de agua do mar limpa)

Plano de financiamento de venda informatizada: 10% do governo regional, 10% da autoridade
departamental, 50% da UE (IFOP), 10% do estado central (OFIMER) e 20% da CCI Morlaix.

Taxa de subsidiagao: 80%.
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Equipamentos e servigos

Os dados seguintes dizem respeito apenas a nova lota, que conta com uma area total de

construcéo de 2 500 m?.

Equipamentos especificos da lota

Equipamentos associados (CCl)

= Zona de armazenamento de frio
controlado, antes da classificagao

= Camara frigorifica especifica para os
navios costeiros

= Zona de classificagdo (300 m?), com
temperatura controlada

= Espaco de exposi¢cao e venda, com
temperatura controlada (690 m?)

= Sala de vendas informatizadas (130 m?)

= Area técnica, contendo uma maquina para
lavar as caixas de manutencgao do peixe
(500 caixas/hora), uma estagao de pré-
tratamento das aguas residuais, areas de
limpeza dos camides

= Area administrativa

= Galeria de visita para turistas

= Produgédo de gelo de 30 t/dia

= Cais de desembarque de 90 m

= 2 veiculos para a recolha de peixe em
portos proximos (Plouescat)

= Gruas de cais e material de manutengao

= Sala de viveiros para o armazenamento
dos crustaceos (50 viveiros com
capacidade de 200 litros)

= Bombagem de agua do mar para os
viveiros

= Cais de desembarque da pesca do alto
com 120 m (os desembarques nao sao
comercializados na lota, mas esta, em
contrapartida, recebe as taxas portuarias
pelo uso do cais de pesca de largo —
REPP?)

= Entreposto de pesca com areas para o
armazenamento do material de pesca

= Posto de combustivel sem imposto

= Agua e electricidade do cais

Servigos realizados pela lota

Custos dos servigos (€ HT) ou % ad
valorem

= Desembarque do pescado

= Triagem/Classificacao

= Primeira venda (venda informatizada e a
distancia)

= Carregamento para expedi¢cao pds-venda

= Impressao da documentagao
administrativa

= Registo de dados estatisticos e seu
encaminhamento para a administragao
publica

= Garantia dos pagamentos D+2 ou D+8

= Previsdo das descargas D-1

Taxa de utilizagao da lota: 3% vendedor,
3% comprador

Taxa de utilizagdo dos viveiros: 0,0428 €/kg
vendedor, 0,0428 €/kg comprador

Tirar gelo e seleccionar: 0,0339 €/kg
vendedor

Adicionar gelo (depois da classificagao):
0,0116 €/kg vendedor, 0,0116 €/kg comprador

+ Facturagao diversa consoante os servigcos
anexos (limpeza, aluguer de grua e de caixas
fora das operagdes de desembarque, aluguer
de veiculos, etc.)

= Fornecimento de gelo
= Fornecimento de agua e electricidade

Navios utilizadores: 43,33 €/t isentos de IVA
Comerciantes de pescado utilizadores: 43,33
€/t+5,5% IVA

N&o utilizadores: 83,33 €/t

Servigcos nao facturados pela lota

= Fornecimento de combustivel
= Desembarque do peixe no cais de alto

Fornecedores de servigos terceiros

2 REPP — Redevenance d'équipements des ports de péche

Estudo para a avaliagdo da comercializagao do pescado em Portugal Continental 18




i3] TECNIMVEST

Nivel de mecanizagao
Além da lavagem das caixas de manuten¢do, ndo ha mais nenhuma operagdo mecanizada.

A lota esta conforme as normas sanitarias europeias. Dispde de uma aprovacgdo sanitaria e,
para isso, esta em conformidade com os planos HACCP e de higiene.

Rastreabilidade

A rastreabilidade é assegurada para cada lote vendido: niumero de lote, nome da embarcacao,
quantidade de caixas incluidas no lote e a classificagdo EAAQ (Espécie, Dimensao,
Apresentacdo e Qualidade) — tradugao francesa do sistema imposto pelas normas europeias de
comercializagao.

Servigos complementares existentes

= Servigos bancarios, incluindo levantamentos por conta de terceiros. Os comerciantes
de peixe, aderentes do fundo de garantia do comércio de peixe, movimentam os seus
pagamentos através deste fundo de garantia (que é independente da lota);

= Iniciativa qualidade: oferece a possibilidade ao sistema de qualidade regional (Bretagne
Qualité Mer) de intervir junto dos seus associados;

= Registo das vendas directas entre um comerciante de peixe local e os pescadores
(compra de crustaceos descarregados no cais de 120 m de pesca de alto)

= Arecolha do pescado num porto exterior:
A lota de pescado de Roscoff faz a recolha dos produtos no porto de Plouescat/Pors
Guen. Para tal, disponibiliza um semi-reboque frigorifico que fica em permanéncia no
local de desembarque e faz as transferéncias diarias com um veiculo ligeiro de
transporte, que fornece gelo ao semi-reboque.

A politica da lota de pescado ndo é a de procurar, a qualquer preco, produtos nos
portos associados, mas antes de escolher os pescadores que aceitem trabalhar com o
caderno de encargos qualidade, definido e imposto pela prépria lota.

* Aqualidade da classificagéo:
E dada uma atengao especial a este servigo.

= Acolhimento turistico

Este acolhimento é feito por uma pessoa nao pertencente a lota, disponibilizada pela CCI
Morlaix. A lota é remunerada, de forma meramente simbdlica, pelo acolhimento turistico que
proporciona. Em 2006, a lota de pescado de Roscoff foi visitada por 7 000 pessoas.

Pessoal e qualificagdes especificas

Na lota de pescado trabalham cerca de uma trintena de pessoa a tempo inteiro:
= 4 administrativos
» 25 trabalhadores e chefes de equipa para assegurar a manipulacdo do peixe e o
funcionamento técnico da lota; estdo organizados em 3 equipas: Desembarque,
Classificagao e Venda; havendo desembarques de grande volume, as equipas ajudam-
se mutuamente para assegurar um processamento mais rapido. No recrutamento foi
dada prioridade a maior polivaléncia possivel do pessoal. Existem, no entanto, algumas
especialidades:
o 6 trabalhadores dispdem de carta de pesados
o O chefe da equipa da classificacdo recebeu formagao complementar em
termos de gestédo das equipas e sobre higiene e qualidade (em geral).
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Quadro B8 — Lota de Roscoff. Vendas globais 2004-2006

2. Proveitos e Custos. Controlo de custos.

2004 2005 2006
Toneladas 3426 3701 3926
Montante (k€) 12 300 13907 15910
Preco médio (€/kg) 3,59 3,76 4,05

Quadro B9 — Lota de Roscoff. Vendas por espécies (t) 2004-2006

ESPECIES 2004 2005 2006
Outras espécies 1962 1687 1928
Robalo 144 170 300
Tamboril 863 969 821
Lula-vulgar 124 148 113
Juliana 0 121 136
Galo-negro 70 65 75
Choco-vulgar 0 286 317
Sapateira 207 211 198
Pregado 56 44 39
TOTAL 3426 3701 3927

Quadro B10 - Lota de Roscoff. Vendas por espécies (k€) 2004-2006

ESPECIES 2004 2005 2006
QOutras espécies 4 756 4 220 5209
Robalo 1078 1227 2235
Tamboril 4126 5087 4 849
Lula-vulgar 694 831 611
Juliana 0 458 571
Galo-negro 666 627 773
Choco-vulgar 0 441 690
Sapateira 195 300 318
Pregado 785 716 654
TOTAL 12 300 13 907 15910

A antiguidade dos trabalhadores situa-se entre 7 e 8 anos, para uma média de idade de 26

A gestdo do pessoal bem como a sua remuneragao esta organizada como numa empresa
privada. Os trabalhadores recebem um salario minimo (tabela salarial da CCI), mas os
aumentos e a progressao na carreira sdo geridos individualmente, com objectivos e avaliagbes
individuais.
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Quadro B11 — Lota de Roscoff. Pre¢gos médios por espécies (€/kg) 2004-2007

ESPECIES 2004 2005 2006
QOutras espécies 2,42 2,5 2,7
Robalo 7,5 7,2 7,44
Tamboril 4,78 5,25 5,91
Lula-vulgar 5,58 5,63 5,42
Juliana 3,8 4,2
Galo-negro 9,5 9,62 10,36
Choco-vulgar 1,54 2,18
Sapateira 0,94 1,42 1,61
Pregado 14,1 16,11 16,72
TOTAL 242 2,5 2,7

Taxas
Para os servigos, ver atras na secgéao “Equipamentos e Servigos”

Total das taxas de lota: 6% ad valorem + taxas por volumes tratados (na classificagdo e na
adicao de gelo)

A taxa portuaria (REPP), na lota de Roscoff, é de 1% para o pescador e 1% para o vendedor. E
aplicada em todos os desembarques, mesmo aqueles que ndo sao vendidos na lota.

Valores de exploragao
No quadro seguinte os valores orgamentais para 2007.

Quadro B12 — Lota de Roscoff. Orgamento para 2007

Montante (k€) % Observagoes
Proveitos totais 2100 | 100%
REPP 700 33% | Parte da REPP cobrada é do Estado
Servicos de desembarque e 1150 55%
a venda
Venda de gelo e servigos 250 12%
diversos
Custos totais 2066 | 100 %
Despesas com pessoal 1100 53%
Energia e fluidos 72 3%
Pequenos fornecimentos 51 2%
Despesa de gestao 57 3%
Impostos e taxas 32 2%
Encargos financeiros 54 3%
Amortizacdes 700 34%
RESULTADO BRUTO 34

Controlo dos custos e da rentabilidade

Dado o seu elevado valor, as amortizagdes sao um dos aspectos criticos da exploragao da
nova lota. Os valores previsionais das amortizagdes respeitantes ao imobilizado actual serao os
que se mostram no quadro seguinte para os anos indicados.
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Quadro B13 - Lota de Roscoff. Amortizagdes previsionais por grandes grupos de

imobilizado (k€)

2008 | 2013 | 2018 | 2023
Edificio 173 173 173
Cais 325| 325 325 325
Informatica 44
Viveiros+tbombagem 37
Diversos 121 121 121 121
Total 700 619 619 446

Os montantes das amortiza¢des sdo cobertos pela REPP.

A contribuicdo para as receitas da REPP é a seguinte:

42% dos desembarques comercializados na lota de pescado (cerca de 300 k€)
58% dos desembarques efectuados no cais "pesca de largo", sem que sejam
comercializados em Roscoff (“desembarques avangados”, cerca de 400 k€).

Pode-se concluir que:

Roscoff dispde de uma nova infra-estrutura com boa operacionalidade;

A cobertura dos investimentos em capital fixo é assegurada em cerca de 58% pela
diversificagdo do potencial econémico local, através do recurso a outras actividades
(“desembarques avangados”). Esta possibilidade autoriza a assumir o risco dos
investimentos e da sua renovagao, em ordem a continuar a adaptar-se a evolugao da
procura.

Adequacao entre os servigos prestados e as despesas de pessoal

O montante das despesas de pessoal representa 53% do conjunto dos encargos da lota. E de
notar que este valor corresponde praticamente aos proveitos provenientes dos servigos
facturados no contexto dos desembarques e vendas (1,15 milhdes de euros). Assim, hd uma
boa adequagédo entre as receitas pelos servigos prestados e os encargos que eles originam.

3. Elementos estratégicos.

Atractividade da lota de pescado, refor¢o da produtividade e eficiéncia

Critérios de Roscoff:

Classificacao de qualidade

Melhores pregos

Atractividade crescente

Em consequéncia: aumento dos volumes vendidos

Modernizagdo do equipamento, tornando-o muito funcional e permitindo fortes ganhos
de produtividade de desembarque 24h/24h

Situagao geografica valorizada

Aumento do numero de compradores, designadamente através da modalidade de
venda a distancia

Boa gestdo do pessoal: motivacdo individual, existéncia de indicadores,
nomeadamente sobre a eficiéncia da classificagdo como base da sua avaliagao,
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descricao de fungdes por posto de trabalho, mas ... manutengdo de uma forte
polivaléncia

O director da lota considera como prioritarios os seguintes elementos estratégicos: 1)
Orientagao para a qualidade dos servigos, 2) Formagao na area de gestédo, 3) Boa gestéo da
massa salarial de forma a reforgar a polivaléncia do pessoal, 4) Periodo de amortizagao longo
para os investimentos.

Pesca sustentavel e boas praticas ambientais

Foi estabelecida uma reciclagem portuaria, incluindo a triagem selectiva dos residuos.

Existe um pré-tratamento das dguas residuais da lota.

Localizacao

*  ROSCOFF
e
. = e

L] PLOUESCAT-PORS-GUEN L]
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Imagens do exterior

Sala de triagem/classificagao
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B.2.2 Lotas de Cétes d’Armor - Saint Quay Portrieux — Erquy — Loguivy

h__",.;..-"

~7

1. Descrigao geral

Ez

Orgao de gestao

Desde 1997 que estas lotas s&o geridas pela Camara de Comércio e Industria de Cotes
d’Armor. Esta CCI gere 17 portos (comerciais, de recreio e de pesca), um aeroporto, varios
transportes maritimos e o novo porto de Saint Quay Portrieux.

Os interesses dos armadores de pesca estao representados na comissao de portos de pesca e
de recreio, ja que nenhuma empresa de pesca pertence aos corpos gerentes eleitos da CCI.

Breve historial e opgdes estratégicas

Primeira fase: responder as necessidades da pesca da Cétes d’Armor (essencialmente
costeira).

Em 1977 a CCIl obtém a concessao dos portos de pesca do Departamento3. Nessa altura
estavam em actividade 9 postos de vendagem. O seu objectivo era cobrir as necessidades de
comercializacdo das frotas pesqueiras locais e dos varios pontos de desembarque do
departamento, designadamente na zona da baia de Saint Brieuc, para cobrir os desembarques
de vieiras. As vendas foram progressivamente alargadas as espécies de peixes, que sao muito
diversificadas naquela zona.

Em 1981 foram criadas a lota de Erquy e as instalagdes de porto de Legué, em Saint Brieuc e
de Loguivy.

Estes investimentos foram acompanhados de uma concentragédo das actividades de vendagem
em apenas 3 locais (1985): Erquy, Saint Quay et Loguivy. Uma das razbes para esta
concentragéo foi a necessidade de dispor de instalacbes mais bem estruturadas (com maiores
exigéncias em matérias de cadeia de frio), mas também a de obter melhores precos (através
de uma maior concentracdo da oferta e da procura) e a de obter economias de escala
(melhorando a relagéo entre o volume de investimento e a qualidade dos servigos prestados.

Em 1990 foi construido o porto de aguas profundas de Saint Quay Portrieux (que permite
operagdes de descarga independentemente das marés). Em consequéncia, as actividades no
porto de Saint Brieuc foram progressivamente abandonadas.

Em 1992, verificou-se a primeira informatizacdo de Saint Quay et d’Erquy. Na altura, cada lota
funcionava de forma independente.

3 Desde 1799/1800 que o “departamento” ¢ uma divisdo administrativa da Franca dirigida pelo “perfeito
de departamento”, nomeado pelo governo e assistido por sub-perfeitos. Existem em Franga 100
departamentos que desempenham fungdes desconcentradas do estado francés (direc¢des departamentais
de equipamento, direc¢es departamentais de assuntos sanitarios e sociais, etc.).
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Segunda fase: acompanhamento do crescimento da frota de pesca longinqua

A partir de 1990, 3 armadores privados (sociedades de pesca com varios navios),
especializados em pesca longinqua (navios com mais de 18 m) instalaram-se na regido.
Passou-se assim de 2 navios em 1986 para 10 navios em 1995 e 29 em 2006.

Este crescimento foi acompanhado de uma pequena redugéo da frota pesqueira costeira (cerca
de 280 unidades), sem qualquer impacte sobre os volumes de pescado descarregado.

Em 1995 as vendas das lotas de Cétes d’Armor foram de 9876 t, com um valor de 19,3
milhdes de euros. Esta actividade correspondia a capacidade de desembarque de cerca de 10
mil toneladas que ficara disponivel apds os investimentos de 1990.

O crescimento da frota de pesca longinqua, verificado desde 1995, foi acompanhado pelo
crescimento das lotas. Actualmente, a lota de Erquy serve uma frota de pesca longinqua de 15
navios de 20 a 25 metros. A lota de Saint Quay Portrieux serve uma frota de 14 navios de
pesca longinqua, detidos por dois armadores.

Em 2000 as vendas totais representaram 16 991 t com um valor de 34 milhées de euros. Em
2003 atingiram um maximo de 24 304 t com um valor de 47,7 milhdes de euros.

As frotas de pesca longinqua representam cerca de 70% da quantidade de pescado vendido
nas lotas, sendo o restante proveniente das embarcag¢des de pesca costeira.

Durante este periodo foi também realizado um esforco para reduzir a duracdo da pesca
longinqua para 7 dias por maré, através do recurso aos “desembarques avancados”, para
melhorar a qualidade do pescado. Os desembarques das frotas de pesca longinqua sao
realizados principalmente em Roscoff, tendo, para esse efeito, a CCI investido em meios de
transporte rodoviarios frigorificos para canalizar o pescado para as lotas Cétes d’Armor - Saint
Quay Portrieux — Erquy.

A lota de Loguivy opera apenas durante 6 meses por ano para venda de vieiras. Durante o
resto do periodo assegura os servigos logisticos de recolha e transferéncia para Saint Quay
Portrieux a partir de portos de descarga secundarios. A lota de Erquy encarrega-se também
destes transportes a partir de Saint Cast e de Le Dahouet.

Em 2006 foi empreendida uma nova informatizagéo das lotas que permite registar as capturas
nos sistemas de Loguivy, Erquy e Saint Quay e de realizar aquisi¢cdes a distancia. Desta forma,
as trés lotas funcionam como uma unica lota. Ha 85 compradores registados.

A estratégia em 2006 continua a basear-se nos seguintes pontos:

o Oferecer servicos de elevado nivel quer a pesca costeira quer a pesca industrial,
designadamente em matéria de precos e qualidade do servico;

e Manter os servicos de recolha de pescado em portos alheios (Perros-Guirec, Pors-
Even, Paimpol, Dahouet e Saint Cast), com destino as lotas de Erquy e de Saint Quay
Portrieux;

e Manter os servicos de recolha de capturas de desembarque avangado (por exemplo,
Roscoff), também com destino as lotas sob gestdo da CCl,;

e Manter os niveis de diversidade de produtos de forma a manter a atractividade das
lotas.

O sucesso destas lotas resultou de uma reflexao sobre os servigos a prestar (aos pescadores e
compradores) e de um processo de colaboracdo das sociedades de pesca, tanto costeiras
como longinquas, num espirito de colaboragdo destes actores departamentais. A conjungao
destes dois factores permitiu a CCI dotar-se das ferramentas necessarias para responder as
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necessidades dos pescadores e, a estes, melhorar as suas praticas profissionais e aumentar a
qualidade do pescado.

Comercializagdo
Os Quadros seguintes mostram as capturas processadas em lota em 2006.

Quadro B14 — Lotas de Cétes d’Armor. Capturas por grandes grupos de pescado

t MilhGes de € | % do valor
Peixes 9123 28,9 54 %
Cefalépodes 2 350 7,3 14 %
Moluscos 11 533 17 32 %
Total 23 006 53,2 100 %

Quadro B15 - Lotas de Cétes d’Armor. Capturas por frotas

t Milhdes de € | % do valor
Frota de alto (Erquy: 15 unid - Saint Quay: 14 8 000 25,34 47 %
unid)
Frotas costeiras (Erquy: 70 unid - Saint Quay: 15 006 27,86 53 %
85 unid, outros portos: 125 unid)
Total 23 006 53,2 100 %

A tematica da manutengao do crescimento dos volumes e precos de pescado é essencial para
estimar o risco estratégico das lotas. A sustentabilidade desta exploracdo podera ser
questionada, em particular para a frota de alto, que é a que esta mais exposta aos riscos de
sobre-pesca e de acesso as quotas. Pode, porém, afirmar-se com alguma certeza que a
situacao para os dez anos seguintes nao sera muito dificil:

¢ A dependéncia da frota de largo € de 47%. Para os principais armadores a transmisséo
das empresas dos gerentes que se reformam e os novos gestores (os seus filhos) ja foi
realizada em grande medida. A frota € moderna e as sociedades estdo em boa
situacao financeira. Assim, o risco de paralisia completa das actividades é reduzido.
Mesmo que venha a diminuir ligeiramente o nimero de barcos, ndo havera impacte
significativo no volume das descargas.

e A dependéncia da frota costeira é de 53%. Esta frota € muito diversificada e explora
recursos costeiros que estdo muito bem geridos, em especial no tocante aos moluscos,
que representam 32% das vendas. Por isso, o risco de diminuigdo das descargas €&
muito baixo.

Investimentos

1990 — Construgéo da lota de Saint Quay (edificio, informatica, equipamento, frio, cais de
pesca): 4,5 milhées de € (25,4% FEOGA, 5 % Estado, 4% OFIMER, 5% Regido, 5%
Departamento, 55% CCI)

2003 — Saint Quay e Erquy, 2 maquinas de caixas e pequenos equipamentos: 1,55 milhées de
€; Saint Quay, trabalhos de reparacao da lota: 990 k€;

2004 — Saint Quay e Erquy (vigilancia/seguranca (150 k€), camido (152 k€), parque de caixas
(170 k€)) ampliagéo da lota de ERQUY (500 k€); total: 1,6 milhées de €;

2005 — Saint Quay e Erquy: caixas e paletes (200 k€), grua (45 k€) ferramentas para melhorar
a manipulagéo (120 k€ x 2); total: 500 k€
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2006 — Saint Quay e Erquy: caixas e paletes (200 k€), equipamento de tratamento ultravioleta
da agua do mar (50 k€) e materiais diversos; total 500 k€.
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Descricdo dos equipamentos e servigos

Equipamentos da lota

Equipamentos conexos (CCl)

SAINT QUAY PORTRIEUX

= Porto de aguas profundas (acessivel

Maquina de gelo 10 t/dia

residuos

= Edificio de 3 300 m?, dos quais 1 800 m? 24h/24h)
refrigerados =  Pontdes para navios de pesca
=  Produgéo de gelo: 20 t/dia = Gasoleo
» Degelificador e material de manutengéo =  Cooperativa maritima
» Venda informatizada em conex&do com = 2 escritérios de comerciantes
Erquy e Loguivy =  Oficina de para descascar vieiras
*  Area administrativa = Sistema de recolha e armazenamento de
= Maquina de lavagem de caixas residuos
= Equipamento de transporte (1 semi-
reboque de 19t + 23 t)
ERQUY = Porto de aguas profundas
= Edificio de 1 800 m?, dos quais 371 m? de =  Gasoleo
camaras frigorificas =  Cooperativa maritima
= MAquina de lavagem de caixas = 3 escritorios de comerciantes p/ alugar
= Degelificadores = 2 escritérios de comerciantes privados
= Calibradora de peixe =  Gruas de manutengéo
= Venda informatizada = Sistema de recolha e armazenamento de

Equipamento de transporte (2 semi-
rebogues de 19t + 1 viatura ligeira)

LOGUIVY

= Cémara frigorifica> 0°C : 36 m?

= Cémara frigorifica <0°C : 36 m? (isco)

= Maquina de gelo 2,5 t/dia

= Bascula interconectada com as outras
lotas

= Equipamento de transporte semi-
reboques de 19t + 1 viatura ligeira)

= Gasoleo
=  Grua de manutengao

Servigos prestados pelas lotas

Custo dos servicos em % do valor de venda

SAINT QUAY PORTRIEUX, ERQUY

= Descarga, Classificagédo, Pesagem,

Vendagem

= Facturagdo
Pagamentos
Recolha de pescado noutros portos
Lavagem de caixas
Carregamento de camibes para expedicdo
Previsdo das descargas

LOGUIVY
= Descarga, Classificagdo, Pesagem,
Vendagem
=  Facturagdo nao informatizada durante 6
meses (vieiras)
= Recolha e transporte para Saint Quay
Portrieux durante todo o ano

Qualquer que seja a prestagédo ha uma tarifa unica:
3,3% comprador, 3,3% vendedor

Taxas obrigatoérias facturadas pelas lotas

= Receitas consignadas aos equipamentos
portuarios, calculadas sobre as vendas
das lotas.

1,5% comprador, 1,5% vendedor: esta taxa é
obrigatdria a titulo de equipamento portuario (cais,
gruas, edificios técnicos) dos portos de pesca; os
proveitos resultantes devem ser utilizados pela CCI
para renovagdes/ampliacdes)

Servicos nao facturados pelas lotas

=  Fornecimento de combustiveis

Prestadores de servigos terceiros

Estudo para a avaliagdo da comercializagao do pescado em Portugal Continental 29




Niveis de mecanizagao
Ha diversas operagdes mecanizadas:
= Lavagem das caixas
= Calibradora automatica para pescado em massa (por exemplo, badejo)
= Degelificagdo das caixas (separagao do gelo do pescado nas caixas provenientes dos
barcos).
= Empilhamento de caixas
Rastreabilidade
A rastreabilidade é realizada para cada lote.
Servigos complementares
= Servigos bancarios, incluindo levantamentos por conta de terceiros. Os comerciantes
de peixe, aderentes do fundo de garantia do comércio de peixe, movimentam os seus

pagamentos através deste fundo de garantia (que é independente da lota);

= Iniciativa qualidade: oferece a possibilidade ao sistema de qualidade regional (Bretagne
Qualité Mer) de intervir junto dos seus associados;

= Registo das vendas directas entre comerciantes locais e os pescadores;

» Recolha e transporte de descargas realizadas em terceiros portos: Roscoff para as
descargas da pesca longinqua, e dos portos secundarios para outras descargas;

= Recolha selectiva de residuos portuarios nos portos de Saint Quay Portrieux, Erquy,
Loguivy, Dahouet, Pors-even e Paimpol.

Pessoal e qualificagdes especificas

As lotas da CCIl de Cbétes d’Armor dispdem de um quadro permanente e recorrem a pessoal
eventual, de forma a responder a sazonalidade das descargas, designadamente no caso da
vieira.

Os servigos de facturagdo estdo centralizados na secgdo administrativa de Saint Quay
Portrieux (Centro Administrativo das Lotas). A direcgdo geral das lotas esta afectada a uma
mesma pessoa baseada em Erquy.

Distribui¢do do pessoal

Lota Administrativo Técnico Eventual
ERQUY 2 20 sendo 6 motoristas 8
SAINT QUAY PORTRIEUX 2 20 sendo 6 motoristas 8
LOGUIVY 1 2 motoristas 3

Também nestas lotas se da grande importdncia a polivaléncia do pessoal (transporte,
classificacao, pesagem, outros servigos). S6 os motoristas dispde de uma especializagdo, mas
participam também nas outras actividades, consoante as necessidades.

Em cada lota o pessoal esta organizado em duas equipas: diurna e nocturna. A classificagao
do pescado é feita durante a noite. Cada equipa dispde de um chefe formado em qualidade de
produtos do mar pela iniciativa colectiva de qualidade (Bretagne Qualité Mer).
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A antiguidade ndo é muito elevada: 2/3 do pessoal tem menos de 10 anos de antiguidade; o
restante, com mais de 10 anos, corresponde ao grupo inicial dos anos 80, antes de a gestéo ter
sido concessionada a CCl.

Todo o pessoal permanente beneficiou de formagdo sobre qualidade e normalizagdo da
triagem/classificacdo realizada pela Bretagne Qualité Mer / Normapéche Bretagne. As
actividades de formagao sobre a normalizagao da triagem/classificagdo tomaram muito relevo a
partir de 2006, logo apds a interconexao informatica ter permitido o funcionamento integrado
das 3 lotas, ja que era necessario que aquelas operagdes fossem perfeitamente idénticas em
todas as lotas, para captar a confianga dos compradores.

2. Proveitos e Custos. Controlo de custos.
Vendas

Em conformidade com os dados da OFIMER as descargas vendidas nas lotas de Cotes
d’Armor, foram as que se resumem nos quadros seguintes.

Quadro B16 — Lotas de Cétes d’Armor. Vendas globais 2004-2006

2004 2005 2006

Volume (t) 21010 20 752 21554
Valor (k€) 47 409 47 787 51107
Preco médio (€/kg) 2,26 2,30 2,37

Quadro B17 — Lotas de Céotes d’Armor. Vendas por lota e por espécies (t) 2004-2006

Lota Espécies 2004|2005 | 2006
ERQUY Outras espécies 4 480 3212 4008
Robalo 110 87 161
Tamboril 863 839 769
Lula-vulgar 542 437 410
Vieira 2 456 2 681 2618
Cabra vermelha 1155 1127
Juliana 243 363 367
Galo-negro 175 177 21
Choco-vulgar 1237 784 754
10 106 9735 10 425
LOGUIVY Outras espécies 32 120 95
Vieira 1205 1211 1403
1237 1331 1498
ST QUAY Outras espécies 4436 4535 4699
Robalo 67 108
Tamboril 571 620 613
Robalo 396 361 291
Vieira 2393 2533 2 541
Raias 435 433 320
Galo-negro 122 128 108
Choco-vulgar 1314 950 888
Linguado-legitimo 59 63
9 667 9 686 9631
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Total | 21010] 20752] 21554

Quadro B18 — Lota de Cotes d’Armor. Vendas por espécies (k€) 2004-2006

Lota Espécies 2004 2005 2006
ERQUY Outras espécies 6 947 6 166 6 593
Robalo 964 803 1384

Tamboril 3853 4 030 4170

Lula-vulgar 3118 2490 2123

Vieira 4 899 5123 5171

Cabra vermelha 790 1014

Juliana 935 1327 1426

Galo-negro 1639 1925 2 311
Choco-vulgar 1653 1256 1663

24008 | 23910 25 855

LOGUIVY Outras espécies 38 134 148
Vieira 2 341 2295 2694

2379 2429 2 842

ST QUAY | Outras espécies 7291| 6 204 6 626
Robalo 717 1075

Tamboril 2614 3004 3252

Robalo 2367 2074 1614

Vieira 4 691 4 808 4 961

Raias 1109 1103 898

Galo-negro 1185 1280 1116
Choco-vulgar 1765 1507 1946
Linguado-legitimo 751 922

21022| 21448 22 410

Total 47 409 | 47787 51107
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Quadro B19 — Lotas de Cétes d’Armor. Precos médios por lota e por espécies (€/kg)

2004-2006

Lota Espécie 2004 2005 2006
ERQUY Outras espécies 1,55 1,92 1,65
Robalo 8,75 9,26 8,62

Tamboril 4,47 4,81 5,42

Lula-vulgar 5,75 5,69 517

Vieira 1,99 1,91 1,98

Cabra vermelha 0,68 0,9

Juliana 3,84 3,66 3,88

Galo-negro 9,36 10,85 10,97
Choco-vulgar 1,34 1,6 2,21

2,38 2,46 2,48

LOGUIVY Outras espécies 1,2 1,11 1,55
Vieira 1,94 1,89 1,92

1,92 1,82 1,9

ST QUAY Outras espécies 1,64 1,37 1,41
Robalo 10,68 9,97

Tamboril 4,58 4,85 53

Robalo 5,98 5,75 5,54

Vieira 1,96 1,9 1,95

Raias 2,55 2,55 2,8

Galo-negro 9,68 10,04 10,33
Choco-vulgar 1,34 1,59 2,19
Linguado-legitimo 12,69 14,57

2,17 2,21 2,33

Média 2,26 2,30 2,37

Quadro B20 - Lotas de Cétes d’Armor. Vendas globais de portos anexos (t) 2004-2006

Portos 2004 2005 2006
Pors-Even 417 441 692
Locquémeau 104 237 177
Dahouet 658 622 569
Saint Cast 638 797 721
Perros-Guirrec 8 18 65
Paimpol 103 148 201
1928 2263 | 2425

Quadro B20 - Lotas de Cotes d’Armor. Vendas globais de portos anexos (k€) 2004-2006

Portos 2004 2005 2006
Pors-Even 893 916 1321
Locquémeau 260 454 575
Dahouet 1 387 1402 | 1423
Saint Cast 1039 1423 | 1416
Perros-Guirrec 29 37 239
Paimpol 263 348 516
3871 3157 | 5490
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Taxas

As taxas séo idénticas qualquer que seja o servigo prestado: 3,3% para o comprador 3,3% para
o vendedor (ver atras em “Descrigdo dos equipamentos e servigos”)

Ha uma taxa REPP* que se destina a financiar os investimentos portuarios no montante de

1,5% para o vendedor e de 1,5% para o comprador. E uma receita da lota.

No caso de descargas nos outros portos secundarios, esta taxa é cobrada pelos servigos
aduaneiros que, apés retirar uma parte a titulo de encargos de gestdo do porto, transfere o

restante para o gestor das lotas (a CCl)

Ao contrario, para os navios de pesca longinqua que descarregam em Roscoff, a taxa € a
praticada neste porto (1% para o vendedor, 1% para o comprador), sendo retida uma parte pela
gestora deste porto (a CCIl de Roscoff) e o restante para a lota da CCl de Cétes d’Armor onde

se realizar a venda.

Exploragao

Estao apenas disponiveis as contas de Erquy et de Saint Quay:

Quadro B21 - Lotas de ERQUY e SAINT QUAY PORTRIEUX. Exploragao 2005 e 2006

ERQUY (k€) Erquy (%) ST QUAY (k€) | ST Quay (%)
2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005
Proveitos 2732 | 2462 100 100 2704 | 2438 100 100
Taxa portuaria 614 605 22 25 572 517 21 21
Taxas de lota 1744 | 1624 64 66 1574 | 1479 58 61
das quais para investimento 235 138 9 6 280 283 10 12
das quais outros servigos 17 32 0,7 1,3
das quais venda de gelo 27 20 1 1 42 37 1,5 1,5
das quais alugueres 29 29 1 1 26 30 1 1,2
Custo 2491| 2239 100 100 2727 | 2563 100 100
Com pessoal do quadro 926 913 37 41 953 951 35 37
Com pessoal eventual 297 268 12 12 178 148 7 6
Energia e fluidos 140 103 6 5 189 175 7 7
QOutras (inclui conservagéo) 250 213 10 10 256 265 9 10
Taxas e impostos 30 21 1 1 24 16 1 1
Encargos gerais e fee de gestdo da
CClI 377 258 15 12 368 244 13 10
Encargos financeiros 38 51 2 2 56 67 2 3
Amortizagdes 374 330 15 15 564 585 21 23
Resultados liquidos 240 223 -23| -125

A lota de Saint Quay é ligeiramente deficitaria, apesar de os volumes de pescado processados
pelas duas lotas serem equivalentes, a roda de 10 000 t/ano. Diversos factores explicam esta

discrepancia:

Ao nivel das receitas:

= O prego médio é superior em Erquy (2,38 €/kg em 2006, contra 2,33 €/kg em Saint

Quay).

* Redevance d’Equipement des Ports de Péche
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= Os navios de pesca longinqua de Saint Quay fazem “desembarque avangado” das
suas capturas em Roscoff. Dai que os proveitos relativos as taxas REPP ficarem em
parte retidos no porto de Roscoff.

Ao nivel dos custos:

= A lota de Saint Quay é a mais recente (9 anos). Por isso as amortizagdes, calculadas
para reintegrarem os activos a que correspondem, em 10 anos, ainda tém uma grande
incidéncia nos custos.

Em 2006, a CCI investiu em novo equipamento informatico, permitindo a interconexao de
todas as lotas. Este equipamento, porém, ndo pode beneficiar de ajudas publicas, uma vez
que o orgcamento nacional do IFOP ja estava esgotado. Por isso, esse investimento teve
que ser amortizado na totalidade nas contas das lotas.

Controlo dos custos e da rentabilidade

A rentabilidade é acompanhada lota a lota pela CCl mas o essencial € a rentabilidade do
conjunto. Isto permite manter em funcionamento servigos deficitarios mas que ajudam a
implementagao da estratégia global.

No que diz respeito ao controlo dos custos de mao-de-obra, anota-se o seguinte:

= Eles representam 42% dos custos totais em Saint Quay e 52% em Erquy. Os custos
com o pessoal eventual sdo mais pesados em Erquy do que em Saint Quay, apesar de
os volumes processados serem praticamente idénticos.

= Os valores das remuneragdes pagas estdo enquadrados na média do sector;

= Dada a diferenga de amortizagdes entre as duas lotas, € possivel que se esteja a fazer
menor apelo @ mao-de-obra temporaria e que, por outro lado, a maior modernidade das
instalagdes permita uma maior produtividade em Saint Quay.

No tocante a adequacado dos proveitos pelos servigcos prestados aos respectivos custos,
verifica-se que as duas lotas cobrem os seus custos de funcionamento e manutencéo, incluindo
0s encargos com o pessoal, pelas receitas das taxas de servicos. Erquy tem melhor
desempenho nesta area gerando um excedente de 100 k€.

A politica de investimentos e da sua renovacdo joga um papel determinante no equilibrio
financeiro das lotas. A CCl esta bem apetrechada para fazer essa gestdo dada a sua
experiéncia em gestéo de varias lotas.

3. Elementos estratégicos.
Atractividade das lotas, refor¢o da produtividade e da eficiéncia dos servigos

As lotas procuram oferecer uma elevada qualidade de servigo. Trata-se, na pratica, de bem
satisfazer as necessidades logisticas dos pescadores a um pregco competitivo e, ao mesmo
tempo, obter um pre¢go médio compensador para os produtos comercializados em lota.

Tendo em conta o numero de navios de pesca longinqua, € fundamental manter uma
competitividade portuaria elevada e um custo de servigos relativamente moderado, sob pena
de ver essas frotas abandonarem rapidamente os portos de descarga. Ja no tocante a pesca
costeira, a pressao nao é tdo importante pois as respectivas frotas estdo mais ligadas aos seus
portos de desembarque tradicionais.

As lotas de Erquy e de Saint Quay oferecem previsbes das descargas com d-1, ou seja, de
véspera. Este servigo favorece muito as relagbes com os comerciantes.
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O objectivo para manter a atractividade das lotas € o manter uma forte diversidade de espécies
de pescado com quantidades importantes, de forma a conquistar uma boa gama de
comerciantes, incluindo alguns especialistas.

A eficacia e produtividade dos servigos sao alvo de auditorias regulares para cada centro de
custos. Em meses alternados é seleccionado um centro de custos, que é examinado de forma
aprofundada, em reunido do responsavel da lota, com os chefes de equipa, de forma a ser
objecto de melhorias especificas. Esta operagao é realizada para um centro de cada vez.

Do ponto de vista do gestor das lotas os factores mais importantes que asseguram a
atractividade e a rentabilidade das lotas sdo os seguintes

e Dialogo aberto com os pescadores e os outros utentes;

e Bom servico e grande motivacdo do pessoal, na prestagdo de um servigo de
qualidade.

Pesca sustentavel e boas praticas ambientais
Foi estabelecida uma reciclagem portuaria, incluindo a triagem selectiva dos residuos.

A agua do mar é tratada com raios ultravioletas.

Localizacao
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Lota de Erquy
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B.3 — Estudo de casos de boas praticas na Comercializagao de Pescado
por Produtores, em Espanha

B.3.1 Lonxanet

a) Tipo de organizagao. Accionistas principais

A Lonxanet € uma sociedade limitada (empresa privada); ndo € uma lota mas sim uma
empresa que comercializa pescado fresco directamente da lota até ao consumidor final.

Nasceu em Junho de 2001, com a designacdo de Lonxanet Directo, S.L, uma empresa
vocacionada para comercializar os produtos da pesca artesanal e os mariscos galegos. A
particularidade desta empresa é o facto de 50% dos accionistas serem investidores privados e
os restantes 50% pertencerem a 7 associagbes de produtores (cofradias) da Galiza: Lira,
Cedeira, Cangas, Muxia, Porto do Son, Carifio e Corunha. No inicio foram 4 as associa¢des
que se juntaram a Lonxanet como accionistas, em busca de uma via para comercializarem
parte da sua producdo, a de melhor qualidade, para o sector da restauragdo. Deste modo,
aumentariam as margens e seria reduzida a sua dependéncia face aos grossistas. Hoje em dia
sdo 7 as confrarias acima referidas, que gerem as suas proprias lotas.

A formacao dos precos dos produtos da pesca artesanal, durante a 12 venda, é frequentemente
uma consequéncia de factores especulativos, por parte dos intermediarios. Os pescadores,
especialmente nas pequenas e médias confrarias, recebem, pelo seu produto, um valor
substancialmente menor do que o produto de mercado. Este € o ponto de partida que motivou
0 projecto Lonxanet.

Os investidores privados na Lonxanet ndo tém nenhuma relagéo directa com a pesca, mas uma
maioria deles pertence ao sector da logistica do frio, elemento muito importante para o
funcionamento da Lonxanet.

b) Investimento inicial e outros investimentos importantes. Fontes de Financiamento

As fontes de financiamento foram os seus associados: as organizagdes de produtores entraram
com as infra-estruturas das suas proéprias lotas, bem como o apoio técnico e humano, e as
empresas privadas trouxeram o capital financeiro necessario para que o projecto pudesse ser
posto em marcha.

O gerente da Lonxanet considera que, por se tratar de uma empresa privada, os aspectos
financeiros do investimento ndo poderao ser revelados. Sabe-se que nao houve contribui¢goes
estatais (nem auténomas, nem nacionais, nem europeias) mas que o financiamento veio
directamente dos accionistas. O investimento tera sido da ordem dos 550 000 euros.

c) Breve descricdo das caracteristicas do portal na Internet e tipo de servigos, controlo
de qualidade, rastreabilidade, etiquetas de qualidade e certificagoes

O portal na Internet pretende informar o cliente acerca da filosofia da empresa, da qualidade e
dos tipos de produtos que oferece, bem como a realizagdo de transacg¢des on-line. As
aquisicdes podem também ser feitas através de agentes comerciais dos clientes.

Estudo para a avaliagdo da comercializagao do pescado em Portugal Continental 38



i3] TECNIMVEST

Através do seu portal na Internet, Lonxanet oferece aos seus clientes, de forma continua, os
produtos do mar nas 24 horas apos o leildo realizado na lota, com certificado de origem, peso e
data da captura.

No portal podem-se conhecer as confrarias de produtores que integram a associagdo, bem
como a lista de espécies que a Lonxanet oferece, provenientes de cada uma das lotas
associadas.

Todos os produtos das organizagdes integrantes provém da pesca do dia. O sistema de pesca
é completamente artesanal, selectivo e em pequena escala. A Lonxanet aposta na pesca
sustentavel, evitando causar danos no processo de reprodugdo natural das espécies e
assegurando, ao mesmo tempo, uma remuneracgao digna aos pescadores artesanais.

Os produtos sdo acompanhados um certificado de origem e aqueles que provém das as
associagdes de produtores integrantes, levam o selo de qualidade da Lonxanet, que garante a
origem e a frescura dos mesmos.

A Lonxanet conta com medidas que asseguram a rastreabilidade do produto. Cada uma das
organizagbes de produtores certifica, por escrito, a proveniéncia (pesqueiro) e data das
capturas das espécies comercializadas pela empresa. O produto é unicamente manipulado
pelo pescador, dentro do barco, e pelo pessoal da organizagao, na lota.

A empresa dispde de uma nave equipada com uma sala de processamento, cAmara frigorifica
com uma temperatura de zero graus e cdmara de congelacdo. Tem todos os registos sanitarios
obrigatorios e dispde de manuais de procedimento para funcionamento interno.

Para a expedicdo, a Lonxanet utiliza embalagens homologadas e um moderno sistema de
refrigeracao que mantém a cadeia de frio e assegura a maxima qualidade, higiénica e visual,
do produto. Utilizam um sistema de transporte urgente em 24 horas, através da empresa SEUR
Frio (empresa de entrega rapida especializada).

No portal da Internet também se encontram as Condigbes Gerais de Contrato, onde se informa
acerca do sistema de venda on-line, dos impostos aplicados, da forma de pagamento, e forma
e gastos de envio, etc.

d) Forma de realizagdo da venda

O pescado e mariscos galegos comercializados pela Lonxanet sdo licitados previamente em
cada uma das lotas de descarga das confrarias de produtores associadas. Nem todo o produto
licitado nestas lotas vai ser comercializado pela Lonxanet, apenas aquela parte que
corresponde aos pedidos recebidos.

Os pedidos feitos pelos clientes sdo comunicados diariamente pela empresa por telefone ou
por correio electronico (e-mail) as lotas das organizagbes associadas. Quando, numa lota, se
atinge o preco marcado pela Lonxanet para-se a licitagdo e se ndo houver licitagdes mais altas,
separa-se o lote e esse mesmo produto é transferido para a nave da empresa, juntamente com
uma certificagdo, de acordo com o lugar e a hora a que saiu da associagdo de produtores
correspondente. Na nave, o produto é classificado de acordo com a espécie e dimensao e
comeca a ser vendido aos clientes. A tarde sdo preparados os fornecimentos. O pescado vai
acondicionado em caixas de polyspan com gel refrigerante e bolhas de nylon para amortecer
choques.

O produto é recolhido as 19:00 pela empresa de expedigdo Seur e no dia seguinte, antes das
13:30, é entregue em qualquer ponto de Espanha.
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e) Numero de trabalhadores e formagao requerida

O nucleo base da empresa é constituido por 3 comerciais e 2 manipuladores de alimentos. A
estes juntam-se as proéprias associagdes de produtores e os seus pescadores, que participam
indirectamente, trazendo a matéria-prima de elevada qualidade, os seus conhecimentos sobre
as diferentes espécies, etc.

f) Identificagdo das principais espécies vendidas.

A empresa indica um prego base como orientagdo para o consumidor final das espécies mais
vendidas:

Robalo-Legitimo (Seabass) 32-34 euros/kg
Pescada-branca (Hake) 21-23 euros/kg
Pregado (Turbot) 35-39 euros/kg
Tamboril-sovaco-preto (Monks) 15-16 euros/kg
Percebe (Goose barnacle) 60-130 euros’kg
Santola (Crab) 25 euros/kg

g) Formas de pagamento

Cada uma das lotas das associagdes de produtores integrantes da Lonxanet cobra uma
comissao ao pescador pela venda do seu produto que, dependendo de cada lota, pode variar
entre 4 e 8%. As associagdes de produtores pagam aos pescadores no final da semana, o
montante das suas vendas semanais.

Para terem acesso a lota, os compradores tém que depositar uma garantia sobre o montante
das compras que pensam efectuar durante a semana. Regra geral, os compradores pagam
semanalmente as associagdes as compras efectuadas na lota, além de uma taxa de 2% sobre
o0 montante das mesmas.

Como comprador, a Lonxanet paga o montante das suas compras, acrescido 3% do valor das
transacc¢des efectuadas. O pagamento é feito a 30 dias.

Por sua vez, a Lonxanet oferece aos seus clientes a possibilidade de pagar contra reembolso
(somente em Espanha e Portugal) ou com cartao de crédito. A empresa reserva-se o direito de
solicitar ao cliente outras formas de pagamento se julgar mais conveniente.

h) Tipo de compradores e estratégia atracgao de clientes

A Lonxanet vende directamente a restaurantes e a particulares — sem intermediarios — os
produtos da pesca artesanal das associagées de produtores integrantes. O Unico intermediario
que gere o produto entre o pescador e o cliente final € o proprio trabalhador logistico. O
sistema assegura que o produto chegue, ao consumidor final, nas melhores condigbes de
frescura, de 2%feira a sabado. A eliminacdo de intermediarios beneficia directamente os
pescadores que assim podem obter margens maiores, favorecendo a sobrevivéncia da pesca
artesanal a longo prazo e fazendo com que os operadores logisticos facturem um valor justo
pelos seus servigos.

A maior percentagem da facturagdo corresponde aos restaurantes, se bem que em numero
representem 1/3 dos particulares, dada a menor compra média destes ultimos.

i) Identificagao dos factores que influenciam ao nivel da rentabilidade.

Apesar de nao terem sido disponibilizados valores contabilisticos pela Lonxanet, estima-se que
as suas vendas foram, em 2006, da ordem dos 700 000 euros.
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Os seus custos operacionais, que incluem pessoal e instalagdes, devem rondar os 20 000
euros mensais. A estes ha que juntar os custos da matéria-prima, comprada em lota, como se
Vviu.

A Lonxanet considera que os beneficios obtidos ndo sdo exclusivamente para a empresa, visto
que nao se trata de uma empresa com fins lucrativos, mas em que "o processo produtivo é
baseado em conceitos de pesca responsavel, comércio justo, qualidade dos produtos, garantia
de origem do produto e melhoria nas condigbes dos trabalhadores do mar".

j) Colaboracdo com outras organizagoes.

Ha que destacar que, paralelamente a empresa Lonxanet, existe a Fundagao Lonxanet para a
pesca sustentavel, que se encarrega de realizar acordos com os organismos publicos, preparar
projectos, criar redes com outras comunidades pesqueiras de outros paises, desenvolver
acordos com universidades, etc.

Saliente-se que Lonxanet teve origem num modelo tedrico desenvolvido pela Universidade da
Corunha, como apoio a pesca artesanal da Galiza.

A Fundagao Lonxanet faz parte da Rede de Comunidades de Pescadores Artesanais para o
Desenvolvimento Sustentavel (Red de Comunidades de Pescadores Artesanales para el
Desarrollo Sostenible).

O seu site (www.lonxanet.com) foi distinguido com o prémio CEL (Centro Espafiol de Logistica)
2002 para a inovacao logistica.

k) Outras medidas para promover solugdées para a sustentabilidade da pesca e meio
ambiente

Neste aspecto, é a Fundagdo Lonxanet que se encarrega de difundir e promover a
sustentabilidade da pesca. A empresa Lonxanet cumpre com todas as exigéncias relacionadas
com quotas, proibi¢gdes, dimensdes minimas, etc.

I) Conclusao

O éxito da empresa Lonxanet consiste em evitar a intermediacdo, permitindo que o produto,
proveniente da pesca artesanal, chegue directamente ao consumidor final, sem ter que passar
pela cadeia tradicional de intermediarios, mantendo assim uma maior qualidade e melhor
remuneracgao aos pescadores envolvidos.
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B.4 — Estudo de casos de boas praticas na Comercializagao de Pescado
por Produtores, em Franga

B.4.1 Iniciativas colectivas de qualidade

Organizagdes envolvidas nas iniciativas colectivas de qualidade

Normandie Normapéche Péle Filiere
Organizagao AMOP APROMER IMA Fraicheur P Produits SMIDAP
Bretagne -
Mer Aquatiques
1994 (BQM*)
Data de 1995 2001 1992 1998 et NB 1998 1999 1982
criagéo (Fus&o em
1999)
Data de
arranque das 1999 1998 1997 1998 1994 (BQM) 2000 2002
acgoes
Zona de N Poitou - Baixa Bretagne * Nord Pas Pays de La
. = Mediterraneo Aquitaine . Loire . .
intervencgéo Charentes Normandie . de Calais Loire
Atlantique

Estatuto Associagao Associagao Associagdo | Associagdo | Associagdo | Associagao Sindicato

(lei 1901) (lei 1901) (lei 1901) (lei 1901) (lei 1901) (lei 19012) Misto
A Iniciativa Subcontratado

R ao IRQA™*
colectiva & a ; (identificagdo ) ) )
sua NAO i v NAO SIM SIM NAO NAO
L nao especifica
actividade
rincipal? de produtos

P ) do mar)
Outras Organizagéo Investigacao, & D Investigagao,
actividades de produtores biologia biologia

* BQM - Bretagne Qualité Mer.

** IRQA — Institut Régional de la Qualité Agroalimentaire de Poitou-Charentes®

As organizacdes envolvidas sdo essencialmente associagbes. As acgdes colectivas tiveram o
seu arranque a partir de 1994, com maior impeto a partir de 1998. Estas ac¢des sucederam a
uma reflexado profunda dos actores sectoriais, sobre a qualidade e a valorizagdo econdmica do
pescado, apds a forte crise do prego do pescado, que se verificou em 1994 em Francga.

Dois organismos foram criados especificamente para estes fins e, ainda hoje, continuam
especializados nestas questdes: a Normapéche Bretagne (que se fundiu com a iniciativa de
marca colectiva “BQM - Bretagne Qualité Mer”) e a NFM - Normandie Fraicheur Mer.

As outras organizagdes dedicam-se a outras actividades, designadamente a investigagéo e a
prestacao de servigos técnicos na area das pescas e desenvolveram iniciativas colectivas de
qualidade, numa segunda fase.

Razao de ser das iniciativas

O principio da identificagdo colectiva de marketing era ja bem percebido em termos da criagéo

de um forte sinal de diferenciacao.

> Constituido em 1998 com o apoio das cdmaras de comércio e industria e de associacdes de
consumidores, este instituto constitui o instrumento regional a disposi¢do dos actores profissionais
envolvidos em iniciativas de qualidade. Dedica-se a formacdo ¢ informacdo sobre os simbolos de
qualidade, a preparagdo de cadernos de encargos e normas para cada fileira alimentar e¢ ao

acompanhamento das iniciativas de colectiva qualidade.
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Os pioneiros destas iniciativas foram os bretbes, que dispunham de uma marca colectiva
datando dos anos 80, a “Breiz Pesked” (peixe bretédo, na lingua regional), destinada a valorizar
a origem geografica do pescado. Apds diversos ensaios, e tirando partido do movimento
europeu de normalizagdo do conceito de marcas de identificagdo geografica, a questao da
valorizagdo da qualidade e frescura do pescado, através de uma marca colectiva foi muito
discutido, em especial no rescaldo da crise de 1994.

Rapidamente se criou a consciéncia de que para que uma marca tivesse boa eficacia ela sé
poderia ocorrer como corolario de um conjunto de intervengdes estruturadas ao longo da
cadeia de fornecimento, desde a captura até a apresentacdo do produto no mercado. E que
para se poder promover os méritos da qualidade, seria necessario empreender um programa
de melhoria da qualidade dos produtos desembarcados e das operagdes subsequentes.

Os produtos a vender nas lotas deveriam ser seleccionados de forma a ficarem organizados
em lotes homogéneos, sendo que os critérios de classificagdo deveriam ser coerentes com as
normas europeias de comercializagdo. Nestas normas, as categorias associadas ao grau de
frescura do pescado estao definidas com precisao:

= Extra (pescado extra fresco, pesca do dia, pesca artesanal)
= A (pescado de qualidade standard, valorizagdo econdmica média)
= B (pescado de menos qualidade, ndo pode receber ajudas da regulagdo do mercado)

Ao nivel das lotas, as condi¢des tradicionais de captura e de manipulagdo, conduziam
frequentemente a despromoc¢des de qualidade de A para B e de E para A.

Era pois necessario desenvolver programas, longos e complexos, que pudessem evitar estas
despromogdes qualitativas. Para isso foram entado definidas acg¢des a longo prazo, sendo que a
marca colectiva (simbolo de qualidade) s6 poderia ser outorgada como uma coroacgao final de
todo o processo.

Dois exemplos de iniciativas
| - A experiéncia de “Bretagne Qualité Mer”/’Normapéche Bretagne”

Como ja se viu, as iniciativas associadas as marcas colectivas de qualidade comegaram
verdadeiramente na Bretanha, em torno da marca «Bretagne Qualité Mer - BQM».

O langamento desta iniciativa circunscreveu-se inicialmente a uma espécie: a sardinha
capturada ao “bolinche”, arte de pesca artesanal da Bretanha. Com efeito, quer o modo de
captura, quer a valorizagdo econdmica deste produto, tornavam mais facil de realizar o teste
inicial. O trabalho comegou por uma identificagdo comercial.

Porém, rapidamente os esfor¢cos de valorizagcéo foram dirigidos para o que se passava a bordo
dos navios. A equipa técnica do BQM investiu o seu tempo a fazer um levantamento e analise
das préaticas observadas a bordo dos navios. Resultou dai um “guia de boas praticas de
qualidade a bordo”, que foi objecto de divulgacéao, junto dos pescadores que, voluntariamente,
aderiram a iniciativa de qualidade, nomeadamente através de acgdes de formacao,
organizadas a bordo, pela BQM.

Simultaneamente, trabalharam-se as restantes actividades constitutivas da fileira de
comercializagdo da sardinha, comegando pela comercializagdo. Também para esta actividade
foi definido um caderno de encargos abrangendo os modos de processamento na lota e as
condicdes e prazos de expedicao.

A fim de reforgar a percepgao, por parte dos clientes, dos esforgos empreendidos pela marca
BQM, desenvolveu-se uma componente de publicidade no posto de venda: posters, fichas de
sintese, fichas com receitas, etc. Foi nesta fase que se reforcaram as acgdes sobre a
etiquetagem (ver ilustragbes mais adiante)
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Progressivamente a iniciativa foi alargada a outras espécies e a outras artes de pesca. Cada
arte necessitou de um trabalho a bordo e a nivel do processo de passagem em lota e
comercializagdo (tendo em conta as diferentes formas de valorizagdo, designadamente em
matéria de filetagem).

A fileira dos moluscos também foi associada a esta iniciativa, designadamente no tocante a
ostricultura.

A partir de 1999, ou seja, 5 anos apés o langcamento da iniciativa colectiva, chegou-se a
conclusdo que uma marca colectiva necessitava que os produtos fossem equivalentes entre
todos os portos, para a mesma espécie e para a mesma designagao comercial. Esta conclusao
despoletou as actividades de normalizagdo da classificagdo (espécie, dimensado, grau de
frescura) para as lotas implicadas na iniciativa, bem como as praticas de qualidade ao nivel das
actividades das lotas.

Para este ultimo efeito foi criada uma outra iniciativa, a “Normapéche Bretagne”, com o
objectivo de definir um referencial harmonizado de classificagdo, em todas as lotas aderentes
voluntarias, e propiciar formagao ao pessoal encarregado da classificagdo. No final de 1999, a
Normapéche e a BQM fundiram-se.

Mais tarde, estas entidades intervieram em outros portos e a outros profissionais, a fim de
consolidar a metodologia.

Documentacgao produzida pela Normapéche

A bordo = Guias de boas praticas de pesca:
Pesca de arrasto de largo
Pesca de arrasto costeira
Pesca com rede de emalhar
Pesca de cerco da sardinha
Pesca da Lagostim vivo

o Pescaalinha

O O O O O

Lota = Referencial de classificacdo para as lotas bretas e do Loire atlantico

= Regras de conversdo dos calibres (peso) em dimenséo (comprimentos)
Comerciante = Guia técnico de comercializagdo da Normapéche Bretagne
Peixarias = Guia do peixeiro Normapéche Bretagne

Marca colectiva | = Os produtos do mar, dos oceanos... ao prato
= Brochura «se o0s peixes me tivessem contado»

Aderentes
Ao nivel dos profissionais verificaram-se varios tipos de adesao:

e Para os pescadores, foram adesdes colectivas através de 3 organizagbes de
produtores: COBRENORD, OPOB, PROMA. Os seus associados poderiam utilizar a
marca desde que cumprissem com os respectivos cadernos de encargos. Isto
representava um potencial de cerca de 600 barcos, mas apenas uma centena
comegaram a utilizar a marca.

e Para os comerciantes (26), as peixarias (10), as aquaculturas de moluscos (6) e as
lotas (14), tratou-se de adesdes individuais
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As duas marcas colectivas de Normapéche Bretagne:

A - “Poissons Extra Bretagne Qualité Mer”: um simbolo de qualidade

(/ BRETAG
d EMUfW

O pescado deve ter uma classe de frescura de nivel E maximo E’.

Esta identificacdo ¢é sustentada por protocolos portuarios que
comprometem todos os participantes na fileira. Ha apenas 6 protocolos
portuarios: ERQUY, ROSCOFF, LORIENT, QUIBERON, LA
TURBALLE, LE CROISIC.

= Os pescadores comprometem-se a respeitar as boas praticas a
bordo, designadamente em matéria de tempo de pesca (o
pescado deve sair vivo do mar). O mestre da embarcagéo deve
assinar um compromisso abrangendo: respeito da
regulamentacao; respeito das dimensdes regulamentares do
pescado; aplicagdo dos guias de boas praticas e dos critérios de
classificagdo das classes de frescura, respeito pela cadeia de
frio;

= As lotas comprometem-se a proceder as operagbes de
triagem/classificagdo e a classificagdo de classe de frescura;
elas devem validar o nivel de qualidade declarado pelos
pescadores;

= O comprador (comerciante) compromete-se a observar as
regras quanto ao tempo de expedi¢cdo e a classificagdo de
qualidade.

Espécies: todas as que sdo comercializadas sob a qualidade E nas
fileiras signatarias dos protocolos portuarios que respeitem o caderno
de encargos da BQM. Abrange também as vieiras, as ostras e os
mexilhdes de viveiro.

B - “Poissons en Bretagne”: uma marca de origem

\..“?

-‘r -l

Ha 3 critérios para poder utilizar-se esta marca:

e Pescado descarregado de navios matriculados na Bretanha e
no Loire atlantico;

e Categoria de frescura minima: A

e Primeira venda feita numa lota da Bretanha e do Loire atlantico,
mesmo se o pescado tiver sido objecto de “desembarque
avancado” noutros locais.

Esta marca cobre todas as espécies que sejam desembarcadas por
aderentes que satisfagam os trés critérios.
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Formas de identificagao de produtos BQM:

Identificagado geral
BRI
L~ b

“Pins” consumidor

———

Identificacdo de ostras
~ il
. al .- —-'__\—.1_‘_-|
= Les huitres| ;8

dentificagdo comerciante

}

Impacto da iniciativa BQM/Normapéche, valorizagdo econémica e comercial

Nao ha um estudo concludente sobre o impacto da iniciativa na valorizagao dos precos médios.
A Normapéche considera que este impacte tera sido importante.

Com efeito, a valorizagdo econdmica variou ao longo dos anos e com as espécies.
Actualmente, a valorizagdo econémica através da marca colectiva ndo é necessariamente o
factor de incentivo principal para a ades&o ao sistema, uma vez que se vive um contexto de
aumento global dos pregos dos produtos do mar, da variabilidade das capturas e da ordem de
entrada em venda, que chega a fazer com que, em dias diferentes, o pescado BQM de
qualidade A seja vendido mais caro que o pescado BQM de qualidade E.

Para algum pescado de menor valor inicial, como a sardinha, a valorizagdo da BQM chegou a
atingir + 60% nos anos 90, em que representou cerca de 64% das capturas de sardinhas
bretas (cerca de 763 t). Para uma espécie como o salmonete (ver foto atras do salmonete com
pins), a valorizagdo média anual é da ordem dos 15 a 20%, para a qualidade E, o que parece
indicar que a marca se torna mais importante nas espécies de melhor qualidade.

Para os produtos da marca “Poissons en Bretagne” (com um minimo de qualidade A), a
valorizagao verifica-se mais a nivel concorrencial (maior facilidade de escoamento) do que em
termos de preco.

No tocante aos comerciantes grossistas e retalhistas € mais dificil avaliar o impacte desta
valorizagéo, ja que as margens aplicadas podem “alisar” as diferengas de precos na lota. Elas
constituem, porém, um elemento de diferenciagdo, permitindo alargar a gama oferecida e
actuando como “incitadores” da venda de outros produtos menos procurados.
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Il - A experiéncia de “Normandie Fraicheur Mer NFM”

Esta iniciativa comegcou em 1998, procurando valorizar economicamente as vieiras. Uma
primeira marca colectiva foi lancada (“Coquille Saint Jacques NFM”) para esta espécie, que
constitui 0 mais importante recurso costeiro em termos de valor econémico e de emprego na
baixa Normandia.

Desde o inicio que a NFM se apoiou muito nas orientagdes dos produtores, ja que os pedidos
para criagdo da marca partram deles, designadamente em resposta as pressoes
concorrenciais de outros pectinideos (como o leque-do-mar) e ao enfraquecimento da
denominagédo comercial europeia (que alargava a denominagdo «coquille Saint Jacques» a
outras espécies). Os trabalhos empreendidos conduziram a criagdo de um caderno de
encargos para as embarcacbes de pesca e de outro caderno de encargos para oS
comerciantes.

Em 2000, a NFM langou um simbolo oficial de qualidade (etiqueta vermelha) para as vieiras, ja
que a etiquetagem precedente (“Coquille Saint Jacques NFM”), ndo determinava valorizagdo
econdmica suficiente e tinha pouco impacte na comunicagdo. Com a etiquete vermelha foi
obtido um reforgo importante do impacte da marca colectiva.

A notoriedade da iniciativa NFM e o éxito obtido com a etiqueta vermelha motivou os
pescadores para alargarem a marca a outras espécies. Este alargamento (2001) apoiou-se no
robalo pescado a linha na baixa Normandia e apresentado com pins, inspirada na marcagao
com pins do robalo da Bretanha, que se iniciara no fim dos anos 90, unicamente para os
produtores bretbes, independentemente da Normapéche. Uma vez que os produtores da baixa
Normandia ndo tinham dimenséo suficiente para iniciarem a acgao isoladamente, houve uma
aproximagao a NFM.

A partir desta espécie, a iniciativa estendeu-se a outras, designadamente aos mexilhdes de
Barfleur.

Para cada uma das espécies abordadas foi necessario refazer a fase de diagnéstico a bordo
das embarcacdes e a fase de preparacdo de guias técnicos de boas praticas, aplicaveis
nomeadamente ao tempo de pesca e ao processamento do pescado (evisceragao, etc.).

Este alargamento a outras espécies aumentou a dificuldade e a diversidade das situagoes,
nomeadamente em matéria de harmonizagao dos procedimentos de triagem/classificagéo.
Necessitou, por isso, de acg¢des intensas, a partir de 2002 e 2003, ao nivel das lotas. Foi entdo
preparado um referencial de triagem/classificacdo em 4 lotas da baixa Normandia, associado a
grelhas de cotagao de graus de frescura para 17 espécies (peixe € marisco).

Em 2003 foi deliberado utilizar a marcagao com pins das novas espécies abrangidas pelas
marcas colectivas da NFM. Esta marcacao passou a ser feita a bordo pelos pescadores. Desta
forma, a marcagdo com pins passou a ser uma identificagao individual muito fina da origem dos
produtos (a marcacdo pode incluir o nome do barco e outras informagdes individualizadas,
como a data da captura).

Desenvolveram-se ac¢des de comunicacédo para aumentar a notoriedade do produto logo que
os identificadores e as novas praticas atingiram um nivel estabilizagdo adequado. As espécies
mais valorizadas foram as de maior valor comercial (a juliana, o rodovalho e o pregado) e que
atingiam dimensao suficiente para poderem receber os pins. Os restantes produtos, como os
moluscos, passaram a receber outros tipos de etiquetas, também apostas pelos pescadores.

Em 2006, uma nova marca genérica foi langcada: “les poissons en gourmandie” (a ultima
palavra é um neologismo resultante da contracgdo de “gourmandise” com “Normandie”. E uma
marca destinada a fazer uma identificacdo de origem. Aplica-se a 17 espécies para as quais
foram definidos referenciais de categorias de frescura. A aplicagdo da marca é feita, pelos
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comerciantes aderentes a iniciativa, nas caixas de venda do pescado. Actualmente ha 3
grossistas aderentes.

Em 2006, a iniciativa foi estendida aos crustaceos, designadamente a lagosta. O produtor fixa a
identificagdo as pingas do crustaceo com um elastico. Uma dificuldade que ha com esta ultima
iniciativa € que nao ha pontos oficiais de desembarque, além das 4 lotas da Baixa Normandia,
para se poder assegurar a rastreabilidade.

Documentacgao produzida pela NFM

A bordo = Guias de boas praticas de pesca:
Pesca de palangre
Pesca de arrasto de largo
Pesca de arrasto costeiro
Pesca com redes de emalhar
Pesca de bivalves (mexilhdo, clame, vieira)
Pesca com covo (buzios)
o Utilizagdo de embalagens a bordo (marés de menos de 48 h)
= Fichas dos profissionais:
o Covo para buzios
Covo para crustaceos
Arrasto costeiro
Arrasto de largo
Draga para vieiras
Draga para mexilhdes
Redes
Linha/palangre
= Fichas técnicas :
o Sangria / Evisceragao / Lavagem do peixe
o Acondicionamento do pescado nos contentores de bordo
o Acondicionamento do pescado nos armazéns da lota
o Acondicionamento do pescado em caixas a bordo
o Limpeza a bordo

O O O O O O

O O O O O O

O

Lota = Reportério de avaliagdo da qualidade dos produtos de mar para a
normalizagéo da triagem/classificagdo na baixa Normandia (17 classes
de classificagcéo)

Comerciante Ver abaixo em “Diversos”
Peixaria Ver abaixo em “Diversos”
Diversos = Prospecto “Noix et Corail com toda a confianga” (para as vieiras)
= Prospecto “Dinophysis/DSP et Coquilles Saint Jacques” (sobre riscos
sanitarios)

= CD-ROM de boas praticas de higiene na fileira da pesca (captura, lota,
comércio grossista, transporte e retalho)

= Guia de boas praticas de limpeza (determinagao dos procedimentos de
limpeza em fungéo do tipo de arte de pesca e dos materiais existentes a
bordo)

Marca colectiva | = Da marca colectiva ao simbolo oficial de qualidade. A Vieira Normanda
de Etiqueta Vermelha
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Marcas
“Coquille Saint Jacques Label Rouge” (Vieiras, rétulo vermelho)

Garantia do simbolo oficial de qualidade, controlado pelo

Coquille Saint-Jacques

de Normandie organismo certificador (caderno de encargos, operador e
_«@ IR organoléptico) externo e NFM.
£/
6 % Critérios:
21\ Z ' D C1: Pelo menos 80% conchas com gléndulas genitais e
4T W ; rendimento minimo em miolo de 1kg por 6,5kg de produto.
ﬁ!ﬁggggg%gg A C2: Conchas seleccionadas e limpas a bordo das embarcacgdes
de pesca

C3: Concha vendida ao cliente final no dia seguinte ao da
primeira venda
C4: Rastreabilidade desde o barco ao balcao.

3 Caderno de encargos:

ar 1- O pescador deve ser um
profissional registado. A
duracdo da pesca nao pode ser
superior a 12 horas.

2- O robalo ¢é sangrado
imediatamente apds a captura,
a fim de conservar uma
qualidade de carne perfeita:
firme e branca.

3- Lavado, marcado com os
pins, acondicionado em caixas
com uma sO camada, para
evitar esmagamentos e que a
carne seja estragada.

4- Refrigerado com gelo a
bordo, ou imediatamente apés o
desembarque, a fim de manter a
sua qualidade Extra na primeira
venda

A marcagdo com pins a bordo
das embarcacbes compromete
0 pescador e nao toda a fileira.
E controlada nas lotas.

“Bar df/ligne de Normandie” (com pins) (Robalo da Normandia, pescado a linha)
7 : . 3

igne
i DE NORMANDIE
Ai":
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Mgulae_ de Barfleur NFM (Mexilh&o)

ules | Caderno de encargos:

Capturado em povoamentos selvagens em pleno mar, os
mexilhdes de pesca da Normandia “Fraicheur Mer” respeitam
um caderno de encargos preciso e rigoroso, que garante:

- a origem: mexilhdo de pesca, Mytilus edulis, capturados em
povoamentos situados a este de Cotentin,

- a frescura: bem vivos,

- a qualidade: mexilhdes carnudos, limpos, sem areia € nao
estragados.

“Praires NFM” (Pé-de-burrinho)
' e Caderno de encargos de qualidade NFM :

As palavras mais usadas neste caderno de encargos s&o
“origem”, “frescura”, “qualidade” “rastreabilidade”.

Origem: as aguas selvagens, renovadas pelas grandes marés
do golfo Normando-Bretdo, desde Mont Saint Michel as ilhas

— Normandi anglo-normandas.
= FRAICHEUBWM

A frescura é assegurada por:

- Marés muito curtas (menos de 12 horas de pesca)

- Primeira venda em lota certificada, menos de 2 horas apos o
desembarque.

- Expedigdo pelo grossista, o mais tardar no dia seguinte a
venda em lota.

PRAIRES DE GRANVILLE
N°0001

“Homard de Normandie” (Lavagante)

% SN Caderno de encargos:
2 1- O pescador deve ser um profissional registado. A duragéo da
maré nao pode exceder 24 horas
2- Durante as marés, os lavagantes sdo guardados em caixas
ou cestos regados com regularidade, ou em viveiros, a fim de
conservar 0os animais Vvivos.
3- Os lavagantes sado vendidos em lota, apds o desembarque,
ou da sua conservagcdo em viveiros no maximo durante uma
semana.
4- S6 os lavagantes de qualidade Extra podem ser identificados
com os elasticos NFM colocados nas pingas.

“Poisson sauvage” (peixe selvagem, com pins)

Caderno de encargos:

1 — O peixe deve ser retirado vivo da agua. O pescador
selecciona apenas os exemplares que ndo apresentem feridas
Ou equimoses.

2 - Em fungdo das espécies, o peixe é sangrado e/ou
eviscerado imediatamente apdés a captura, de forma a
_ conservar a carne firme e branca.

S @ff 3 - O peixe é lavado, identificado com pins e acondicionado em
e caixas de 15 kg no maximo, para evitar que seja esmagado e a
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sua carne estragada.

Os peixes planos devem ser colocados sobre o dorso. Os
restantes numa sé camada.

4 — O pescado ¢é refrigerado com gelo a bordo, ou
imediatamente apés o desembarque, a fim de manter a sua
qualidade Extra na venda em lota.

5- A data de desembarque inscrita nos pins traduz um
compromisso sobre as garantias necessarias.

A colocagéo dos pins compromete o produtor, ndo o conjunto
da fileira.

O controlo é feito em lota.

429“.0:1 lnllvae_o

ﬁNormandle

FRAICHEUR m

Dabarqué le
24 juillet 2003
Far |e Bateau
Dhonysos
Refrouves lesur le utl:de

ns en Gourmandie” (identificacdo de origem, desde 2006)
HOMMNT E uma iniciativa global, n&do dirigida especificamente aos
FROGUIT EM
: produtos do mar.
Gourmandie Abrange pescado ‘com qualidade minima A, com identificagao
de origem.

Espécies

As 17 espécies cobertas pelas marcas “Normandie Fraicheur Mer” sdo as seguintes:

Robalo, Rodovalho, Buzio, Bacalhau, Choupa, Lula, Cabra-cabaco, Cabra-vermelha, Juliana,
Sarda, Badejo, Solha, Raias, Tubarbes, Salmonetes, Peixe-galo, Linguado, Pregado.

Estao ainda em curso de integragéo os crustaceos (Lavagante, Santola, Sapateira)
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Aderentes e custos

As organizagdes aderentes a “Normandie Fraicheur Mer” estéo indicadas no quadro seguinte:

Produto

Numero de aderentes

Vieiras, Etiqueta Vermelha

Actualmente ha 11 produtores (inicialmente
aderiram 6; depois de terem passado por um
maximo de 22, reduziram-se a metade em
resultado da fraca valorizagdo econdémica de

2004 e 2005)

10 grossistas

Mexilndes de Barfleur

5 produtores, desde o inicio (2002)

Lavagante

5 produtores

Peixe com pins

Actualmente cerca de 20 produtores, com
pequenas oscilagbes anuais

Robalo de linha

Actualmente 8 produtores, apdés um maximo
de 11

Todos os produtos

4 |otas

O custo anual de participagéo € variavel:

Produto Comerciante grossista Produtor Organizagao de
produtores
(cotizagoes
moduladas)
Vieira, Etiqueta 300 euros + 150 euros para os + 300 € para os

Vermelha

. 450 €, os mais antigos.
855 €, os mais recentes
(custo de habilitagao).

Inclui os custos de
fornecimento de
documentacéao
publicitaria e de controlo
da marca.

antigos produtores,
285 para 0s novos.
(despesas de adesao a
etiqueta vermelha)

pescadores inscritos
numa organizagao de
produtores

Mexilhao de Barfleur

Lavagante

Robalo de linha

Peixe com pins

Todos os grossistas
podem comprar pescado
com estas marcas

.75 euros (adeséo) + 300 € idem
. Custo das etiquetas:

38 euros por 2000 etiq.
.75 euros (adesao) + 75 € idem

. Custo das etiquetas:
18 euros por 600 etiq.

. 90 euros (adesao)

. pins: 29 euros por 1200
pins

. autocolantes para pins:
12 euros por 5000 autoc

. tampa com o nome do
navio: 18 euros

. pistola de cravamento
de pins: 45 euros

+ 75 euros (também nao
aderentes)

. 75 euros (adesao)

. Pins: 4,6 euros por 200
pins

Outros custos:

semelhantes aos do

robalo de linha

+ 75 euros

Todos os produtos

Lotas: 1500 euros
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Valorizagao econémica e comercial

Vieira, Etiqueta Vermelha: entre +5% e +8 %, conforme os anos (comercializagdo de 130 a 300
t/ano).

Lavagante: +1% para 10 t, ou seja, cerca de 50% do volume de vendas em lota (iniciativa que
acabou de arrancar em 2006).

Mexilhées de Barfleur: entre +10% a +15 %, para cerca de 400 t, consoante a saude bioldgica
stock.

Robalo de linha: entre +3% e +5 %, consoante os anos, para quantidades de 25 a 35 t.

Peixes com pins: muito variavel conforme as espécies (+12% a +13 % para o pregado. para um
volumede 3a5te +3% a+4 % paraajuliana (5a7t).

Dimensao da equipa

A equipa da NFM integra 4 empregados, incluindo o director técnico.
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Balan¢o das iniciativas colectivas de qualidade em Fran¢a
Tipos de intervencdes

Como ja se viu, foram as seguintes:

S| o
4 225 |2 g

© ’5 «@D@ QO :9 S o
Temas o CED §2| 85| % g| <
> o s o0 | o |5 LT| =
< < S |ZuU | Zo|jada<<| O
Harmonizagdo da triagem/classificacao X X X X X X X
Avaliacao do grau de frescura X X X X X X X

Risco sanitario X X X

Boas préticas de higiene X X X X
Boas praticas a bordo X X X X X X X
Identificagdo por marca colectiva X X X X X X X
Identificagao por simbolo de qualidade X X X X X
Ambiente X

Numero e tipo de actores envolvidos

A identificagdo rigorosa do numero de aderentes activos é dificil, em virtude das adesdes
colectivas (através das Organizagbes de Produtores), bem como pelo facto de algumas acgoes
envolverem apenas as lotas.

Normandie Normapéche Pole Filiére
AMOP APROMER IMA Fraicheur Produits | SMIDAP
Bretagne .
Mer Aquatiques
500 a 700
potenciais,
Pescadores 100 48 271 cerca de 100 32
em
actividade
Lotas 3 3 4 14 1
Grossistas 1 11 26 8
Retalhistas 7 10 9
Institucionais 7 20 1 16
Marisqueiros 6

Impacte econémico e financeiro das iniciativas

O impacte foi real e € muito variavel, consoante as espécies. Foi atenuado pelo aumento global
de custos

Impacte comercial

Foi muito forte. O pescado etiquetado com marcas colectivas € mais facilmente vendido e é
mais procurado pelos grossistas ja que Ihes completa a gama oferecida.

Impacte da qualidade a bordo

Este impacte esta limitado aos aderentes e o alargamento deste encontra os obstaculos dos
velhos habitos e da resisténcia estrutural a mudanga. O que levanta mais dificuldade é a
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refrigeracdo com gelo a bordo das embarcacdes de pesca costeira (ou pesca do dia). Verificou-
se ser um bom incentivo para a adopgao das iniciativas o facto de os cadernos de encargos
coincidirem com requisitos ja desejados e interiorizados pelas lotas (por exemplo, no tocante ao
abreviamento das marés)

Impacto da qualidade de triagem/classificagao

Este impacto foi elevado nas lotas aderentes. Dois fortes obstaculos tiveram que ser
ultrapassados.

e As reticencias do pessoal operativo a mudanga nos seus habitos de
triagem/classificacéao;

e As reticéncias dos compradores a alterarem as denominagbes comerciais e 0s
conteudos das embalagens de venda, designadamente nas vendas informatizadas em
que os lotes sao processados com maior rapidez.

A harmonizacdo das operagbes de classificagdo permitiu introduzir algumas modificagdes no
modo de venda informatizada, facilitando a venda a distancia e a interconexao das lotas.
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Conclusoes

Da analise dos processos da Normapéche Bretagne e da Normandie Fraicheur Mer,
evidenciam-se as seguintes etapas:

Fase 1 — Langcamento da iniciativa

Em ambos os casos o arranque em forga das iniciativas foi possivel gragas ao
empenho de grupos de profissionais muito motivados: os comerciantes no caso da
Bretanha, os pescadores na Baixa Normandia.

Também foi determinante para o arranque o facto de se ter escolhido um produto
tecnicamente simples de trabalhar, tanto em termos de cadernos de encargos a bordo,
como de cadernos de encargos na lota (designadamente no tocante as operagbes de
triagem e de classificagdo de grau de frescura) e, também ao nivel dos grossistas e
retalhistas. Foram os casos da sardinha de cerco para a Bretanha e das vieiras para a
Baixa Normandia.

O facto de estes produtos serem susceptiveis de uma abordagem mais simples
permitiu

e Simplificar o desenvolvimento dos métodos de trabalho

e Simplificar os métodos de valorizagao comercial

e Permitir uma aprendizagem rapida a todos os operadores da fileira e da equipa
gestionaria da iniciativa

e Facultar uma boa base de demonstragéo técnica e econdémica, para induzir e
consolidar a motivacao de produtores e comerciantes.

Isto ndo significa que a escolha do produto inicial tenha sido simples e isenta de
discussdes.

Para a Bretanha tratou-se de um produto de baixo valor inicial para o qual os ganhos
de qualidade tinham forte potencial. Verificou-se que, rapidamente, nos primeiros anos
(1995 a 2000) os ganhos de prego foram muito significativos (de +20% a +60%).

Na Baixa Normandia foi um produto, a vieira, que tinha um interesse estratégico para
cerca de 50% das frotas envolvidas. Neste caso verificou-se que o ganho econdémico
inicial ndo fora suficiente, tendo sido necessario aumentar a dificuldade técnica da
intervengao, passando a Etiqueta Vermelha. Apesar do maior risco técnico, a iniciativa
permitiu ampliar imenso a notoriedade do produto, o que, por sua vez, beneficiou toda
a iniciativa NFM.

Nos dois casos comegou-se por uma fase de diagndstico nas embarcagdes, o que
requereu um investimento importante (muitos embarques e dialogos com os
profissionais de bordo). Porém, esta fase de diagndstico é essencial para adquirir
conhecimentos sélidos sobre as praticas a bordo, mas também para estabelecer um
clima de confianga e de colaboracdo que vai facilitar a execugao das fases
subsequentes.

Chegou-se com relativa rapidez a um diagnéstico sobre a qualidade a bordo das
embarcagdes e a um primeiro guia de boas praticas a bordo e, ainda, a definicdo e
aplicacdo de accgdes de formacdo e sensibilizacao dirigidas aos comerciantes e aos
pescadores.

Uma questdo se coloca: € necessario apoiar as iniciativas de qualidade com o
langcamento de uma marca colectiva?
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Cada caso é um caso e depende do seu contexto histérico. Uma marca colectiva, se
bem langada, permite remunerar o esfor¢go dos profissionais no aumento da qualidade
dos seus produtos. Foi, em geral, esta consideragdo que motivou os profissionais
desde o inicio a criarem uma marca colectiva. Adicionalmente, a marca permite
estabelecer uma forma de introduzir melhorias de qualidade em toda a fileira, até ao
consumidor final.

Mas, langar uma iniciativa de qualidade e, a0 mesmo tempo, uma marca colectiva
representa dificuldades técnicas evidentes, uma vez que as duas iniciativas, apesar de
complementares, tém uma natureza muito diferente. No tocante & marca colectiva,
levantam-se questdes de marketing essenciais, entre outras as seguintes:

¢ Quais serado os destinatarios da mensagem de qualidade a promover?

e Como podem estes destinatarios ser atingidos pela mensagem?

¢ Quem vai afixar a marca no produto? Os produtores? A lota? Os comerciantes?
Quais véao ser os veiculos que transportardo essa marca (os pins? As etiquetas
na caixa?) A escolha técnica tem muita importancia: os pins identificam cada
exemplar individualmente, devem responder a critérios técnicos (tamanho) e
econdmicos (custo); as etiquetas na caixa necessitam que o comerciante seja
parceiro de corpo inteiro na iniciativa de qualidade e que se comprometa a
fazer corresponder o contelido da caixa a etiqueta que transporta.

e Quem ira garantir a manutengéo, ao longo do tempo, das caracteristicas de
qualidade, em conformidade com a mensagem comercial?

e Que comunicagdo para cada interveniente ao longo da cadeia? Que
publicidade? Quais as mensagens concretas?

e Quais os procedimentos de controlo a implementar na fileira, de forma a
controlar a adequagado da mensagem comercial a qualidade efectiva?

Para compensar este risco técnico, € necessario assegurar que a estrutura responsavel
pela iniciativa disponha de todas as competéncias técnicas necessarias (nos campos
da qualidade e do marketing) e dos restantes meios necesséarios para completar o
diagnéstico inicial.

Lancar uma iniciativa de qualidade sem recurso a uma marca colectiva, apresenta
igualmente um risco: essa iniciativa ndo pode resolver, rapidamente, todos os
problemas da fileira e vai implicar, portanto, a realizagdo de acg¢des cujo retorno
econdémico é progressivo e lento. O interesse de langcar em simultdneo uma marca
colectiva, reside, entdo, em acelerar os primeiros retornos financeiros, mantendo assim
viva, a motivacdo dos actores da fileira.

Nas outras iniciativas colectivas de qualidade (IMA, SMIDAP) trabalhou-se
essencialmente sobre a qualidade. Esta ultima aproximagdo tem um impacte mais
lento, e ndo ultrapassa, em regra, as operagdes a nivel dos produtores e das lotas.

Fase 2: Consolidagao e alargamento da iniciativa

Esta fase desenvolveu-se progressivamente, mas com grande continuidade de acgdes
que permitiram comunicar intensamente a mensagem da iniciativa. Isto criou condigdes
para, simultaneamente, apoiar o langamento da marca colectiva e manter em bom nivel
a motivacdo dos produtores, alias alargando o numero de aderentes, e também
continuar a mobilizar os financiadores que quiseram apoiar com os seus fundos.

Nesta fase, as diferentes entidades que apoiaram a iniciativa, financeira e tecnicamente
participaram activamente nessa comunicagao, que se desenvolveu tanto em matérias
propriamente comerciais e informacionais ou de sensibilizacdo (como os coldquios
sobre a qualidade alimentar em geral).
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Fase 3: Extensao da iniciativa a outras espécies e normalizagao da triagem

O alargamento a outras espécies pde outras dificuldades técnicas quanto a nogéo de
harmonizagao das classificacbes de qualidade entre os produtores e as varias lotas
envolvidas.

Houve varias razdes subjacentes que justificaram plenamente este esforco de
harmonizagao/normalizagéo:

e Tradicionalmente, cada comunidade piscatéria tinha as denominagbes e
critérios de classificagdo proprios, que se aplicavam apenas nas suas lotas, e
que determinavam variagdes locais nas categorias de frescura e de calibre do
pescado.

o Em certas lotas, a triagem néo era realizada pelo pessoal da lota, mas sim por
pescadores.

e O pessoal da lota, quando realizava a triagem e classificagdo, ndo estava
particularmente sensibilizado para precisdo da classificagdo. Assim, havia
pescado de qualidades E e A misturados no mesmo lote posto a venda,
conduzindo a uma subvalorizagao da qualidade E.

e Finalmente, uma outra razdo foi a compreensdo de que os beneficios
adquiridos pela notoriedade promovida pelas fases 1 e 2 poderiam ser postos
em causa se houvesse muitas diferengas de qualidade entre produtos vendidos
sob a mesma etiquetagem de qualidade.

Esta fase de normalizagdo passou, no inicio, por um intenso trabalho a nivel das lotas;
depois, o esforco estendeu-se aos produtores e aos comerciantes.

Comecgou-se por um diagnéstico dos tipos de classificagdo em frescura e qualidade
existentes. De seguida passou-se a uma definicdo e negociacdo de um referencial de
classificagdo comum a todos os intervenientes na cadeia na mesma zona.

Este referencial foi entdo transmitido as equipas encarregadas da triagem e
classificagdo, através de fichas técnicas ilustradas apresentando diversas categorias de
frescura, e também de ac¢des de formagao especifica e, por vezes, a redefinigdo das
préprias equipas de triagem. Este esforgo de formagéo, comunicagao e sensibilizagao
das equipas de triagem foi acompanhado frequentemente da preparacao e distribuicdo
de guias de boas praticas de triagem/classificagdo

E o tempo das acgdes de fundo, longas, que devem conduzir & mudanga dos habitos e
praticas.

Também aqui, a existéncia de uma marca colectiva € um factor positivo, quer por
conferir visibilidade aquelas acg¢des, quer contribuindo para manter a motivacdo dos
aderentes a iniciativa.

Fase 4: Recuperacgao dos beneficios, consolidagao das iniciativas, nova extensao

Uma vez dominadas as acgbes de fundo, os beneficios das iniciativas colectivas de
qualidade comegaram a tornar-se conhecidas para além dos operadores intervenientes
na cadeia do pescado costeiro. Isto aconteceu essencialmente por duas razdes:

e Os identificadores de qualidade, que valorizaram no inicio os produtos da
pesca, estenderam a sua notoriedade a regido onde se estabeleceram. Os
primeiros beneficiarios foram, sem duvida, os pescadores da pesca longinqua
em que a maioria producao sera de qualidade A. Por isso, as duas iniciativas a
que se fez referéncia atras, BQM e NFM, dispbem também de marcas
colectivas de origem, cobrindo, designadamente, a pesca do alto (Poissons de

Bretagne, poissons de gourmandie, moules de Barfleur NFM, etc.).
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e As iniciativas induziram uma substancial melhoria nas operac¢des de triagem e
classificagdo em lota, uma valorizagdo econémica do conjunto das produgdes
de qualidade de cada porto pesqueiro, independentemente de estarem
etiquetadas ou néo. O “prémio de qualidade” tornou-se uma realidade e incitou
0 conjunto dos operadores a trabalhar pela qualidade: os produtores a adaptar
as suas praticas (duracdo da pesca, etc.); os comerciantes, que passaram a
adquirir um produto mais caro, a valoriza-lo, seguidamente, melhor.

A normalizagdo da triagem/classificagdo permitiu ainda langar acgdes conexas, para
além da simples valorizacdo da qualidade. Com efeito, a partir do momento em que a
seleccdo passou a estar harmonizada, os comerciantes passaram a depositar
confianga na homogeneidade e conformidade dos lotes gerados nas lotas. Passaram,
assim, a realizar aquisicdes em lotas que anteriormente nao frequentavam e naquelas
em que nao dispunham de representantes para verificarem os lotes antes da venda.

Isto permitiu langar as actividades ligadas a informatizacdo das vendas, favorecendo
um melhor encontro entre a oferta e a procura e induzindo uma maior fluidez nos
mercados, designadamente através de:

¢ Interconexao das lotas: o comprador adquire simultaneamente em varias lotas,
tendo acesso a uma maior variedade de escolha e controlando melhor a sua
participagéo nos leildes, uma vez que uma s6 pessoa pode fazer a ligagao
entre as suas necessidades e as compras que vai realizando;

e Aquisicoes remotas: o comprador pode participar no leildo sem estar presente
fisicamente na nave da lota, ganhando tempo, reduzindo custos de deslocacao
e planeando com maior finura as suas compras.

As iniciativas colectivas de qualidade sairam reforgadas no final desta 4 fases, podendo
agora langar-se a uma nova expansao para as espécies mais exigentes como o sdo as
dos crustaceos.

Riscos e fraquezas
Nao se deve, porém, subestimar as dificuldades destas iniciativas:

= Revestindo-se a motivagdo pela valorizagcdo econdémica de alguma aleatoriedade, essa
valorizacdo nao deve constituir o Unico factor de motivacado. As iniciativas de qualidade
incluem, geralmente, a sensibilizagdo a outros factores e beneficios. Mas o indicador
econdmico permanece como o mais utilizado para aferir as vantagens da iniciativa,
nomeadamente por comparagao entre os produtos etiquetados e os nao etiquetados. No
caso da Franga e no periodo 1999-2007, a tendéncia geral foi de aumento global dos
precos médios do pescado, o que tornou mais dificil a avaliagdo da valorizagdo econdmica
induzida pelas iniciativas colectivas de qualidade. Esta situagao jogou em desfavor das
iniciativas colectivas, em termos do niumero de aderentes, ja que alguns intervenientes no
sector, nem sempre viam o interesse de fazer mais do que aquilo que o mercado
naturalmente lhes traz (mesmo que conjunturalmente).

= Por outro lado, as marcas colectivas arriscam-se a serem vitimas do seu préprio sucesso,
ja que, se atingirem a fase 4, atras enunciada, todos os produtores regionais poderéo
beneficiar de um prémio de qualidade, independentemente de usarem a marcacédo. Na
realidade, ainda ha muito que progredir, ainda ndo se atingiu a fase 4, para a maioria das
espécies. No entanto, o risco podera intervir no futuro e sera provavelmente necessario,
que as iniciativas colectivas da qualidade, mantenham as suas acg¢des de reforco, das
vantagens adquiridas e de evolugao das praticas.

= Finalmente, o principal constrangimento é o factor tempo. Este factor actua a 3 niveis:
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= A criagado da notoriedade comercial;
= O estabelecimento de um clima de confianga entre os operadores;
» A geragdo de uma motivagéo difundida

Os primeiros resultados poderdo comecgar a ser perceptiveis numa escala de 2/3 anos (fase 1),
mas o conjunto da iniciativa (fases 1 a 3), comega realmente a ter resultados numa escala de 7
a 10 anos.
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